Colonya,
Caixa d’Estalvis
de Polienca

Cuentas Anuales del ejercicio
terminado el 31 de diciembre

de 2013 e Informe de Gestion,
junto con el Informe de Auditoria



Neloitte, S.L

Lada, Diaganal, 654
08034 Barcelona
Espafia

Ted,; =34 932 80 40 40
Fa; +34 932 80 28 10
wiww, daioitte.os

INFORME DE AUDITORfA DE CUENTAS ANUALES

A la Asamblea General de Colonya,
Caixa d Estalvis de Pollenga:

Hemos audilado las cuentas anuales de Colonya, Caixa d'Hstalvis de Pollenca (en adelante “la
Entidad™), que comprenden el balance al 31 de diciembre de 2013 y la cuenta de pérdidas y ganancias,
el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminade en dicha fecha. Los Administradores de Colonya, Caixa
d'Estalvis de Pollenga son responsables de la formulacion de las cuentas anuales de la Entidad, de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la misma (que se identifica en
la Nota 1.2 de la memoria adjunta) v, en particular, con los principios y criterios contables contenidos
en el mismo, Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad do
auditoria de cuentas vigenle en [spafia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de Ia evidencia justificativa de las cuentas anuales v la evaluacion de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estdn de acuerdo con el marco
normative de informacién financiera que resulta de aplicacién.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Colonya, Caixa d'Estalvis
de Pollenca al 31 de diciembre de 2013, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos
de efectivo correspondientes al ¢jercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con ¢l marco
normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacion vy, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestion adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los Administradores
de Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenca consideran oportunas sobre la situacion de la Entidad, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asunlos y no forma parte integrante de las cuentas anuales.
Hemos verificado que la informacion comable que conliene el citado informe de gestion concuerda
con la de las cuentas anuales del gercicio 2013, Nuestro trabajo como auditores se limita a la
verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo ¥ no incluye la
revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Entidad.
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(") Se pragonta, unlea y excluslamente, a efectos comparativos
Laz Motag 1 a1 descdlas en la mamerla adjunta forman parte Infegrante <=1 balance al 31 de diclembre de 2012,

~ . Caixa Polleliga
COLONYA, CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENGA
BALANCES AL 21 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
{Miles de Euros)
S ACTIVO 31.12.2013 31122012 %} PASINVG ¥ PATRIMCONIQ NETD ! 12,2013 | 3142.2012(%
CaA Y DEPGSITOS ENBANCOS CENTRALES [Meta &) 50.04K B.704 {PABIVO
CARTERA [DE NEGOCIACION o - CARTERA DE NEGOCIACION - -
Depasitos e entldades de crédito ) - Depasitos de vancos centrales - ! -
Crelite a la dllentela - - Depdsitos de ertidades de crédite - ; -
Valores representativos de deuda - - [repésilos de la cllenela - -
Instrumantos de capital - - [Déhilos representados por valores negoclahes - -
Derivados de negociacion - - Derivados de nagoslaciin -
Fro-memaoria: Presiades o en garanii - - Dlros pasivos financlercs - -
ACTIVOS FINANGIEROS DISPOMNIBELES PARA LA WVENTA (Mota Gy 1.0473 1.042 |PASIVOS FINANCIERGS A COSTE AMDRTIZADC (Nota 14) AD2.B47 a51.423
Walores representalivos de deuda - - Deposiics de bancos centrales 168204 18.116
Instrumentas da capital 1.G43 1.042 | Depdsios de e4tidades de crédito 1.076 22130
Pro-hemarta: Prostados o el garanlie - - Depasitas de in clientsla 62,096 08984
Débilos represantados por valores negoclables - -
Paglos suborginades - -
IMVERSIOWNES CREMTICIAS {Nota 7) F19.9Y6 ANGEN07 | Otros pasivos financlo: 348G Rt
Depositos an entldades de erédilo 17.5G0 3151
Créditn a la cllentela 292216 202.028
Walares representativos de deuda 10.280 12.328 {PROVISIOMES (Nota 15) pelsli] TaE
Pro-heronz: Prostrdos ¢ oi garantia - - Fondos para pensiones y obligacionss similares (hota 33) nn 267
Bravlsiones pase Impuestos v olras contingencias legales - -
Fravlsiones paca riesgos y cComM@ronisos contingentas H2 7B
CARTERA DE IMWERSION A VENGIKIENTO [Nota &) A3 7T ATEOH [ Ciras provislores 724 441
FPro-mamcria; Fre stades 2 an garanlia - 20,060
PABINOS FISCALES (Mota 18} 2870 3141
DERINMADDS DE COBERTURA - - Sorentes adz filar
Ciferigoz 2,835 2574
ACTIVOS MO CORRIENTES EN WENTA (Nota &) 2.590 1.4345
Depdsllos en entidades de craditn - - FONDO DE L& CERA BQCIAL (Mota 24} 421 924
Crédita a l2 clizntata - -
Walores representativos da deuda - -
Instrumentos de capital - - RESTO DE PASYOS (Nota 16) 806 BT
Activa material 2.500 1.995
PARTICIPACIONES (Mata 187 1.7o8 1.758
Entidadas azocladas - -
Entidadas mulllgripo - -
Enticlades dai Grupo 1.758 1.753
TOTAL PASIVG 408,500 355,044
ACTIVO MATERIAL (Meta 11) 13,604 13,793
Inmovilizada material 10.908 11218 |PATRIMGNIC NETO
De rsu propio 10,3486 10.642
Afectu @ la obra social 5603 575 |FONDOS PROPIOS 2773
Inversiones inmaobiiarias 2685 245751 Fonde de dolactn - -
Pro-menraria; aaitiios e arencdamiento lansmcieno - - Erlma de emislon - -
Fezervas (Mole 17] 26,877 26,539
Resultagn del ejercizia B4 13
ACTIVO INTANGIBLE (MNota 12) 1417 954 | Menos: dividendas y retribucionas - -
Fondo de comerclo - -
Otro actvo Intanglble 1.417 954
AJUSTES PUR vALORACION a2 2041}
Activos financie os dispoalblas para la venta - -
ACTRAOS FISCALES (dotz 168) 1.6497 1.272 | Coberturas de los flujos de efactivo - -
Coirientes 175 1| Goberuras de Irvessiones netas en negocios cn el extranjero - -
Diferidos 1.422 1.271 ] Dlferenclas de cambio - -
Acllvos noe corrientes en venta - -
Enlldades valoradas por el matodo do la parllclpackin - -
RESTO DE ACTIVOS (Nola 13} 581 89 | Vadaclones de los compromiscs ga prosiaclén definida g2 284
Resto de ajustys por vaioracion - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 28,113 27,336
TOTAL ACTIVD 436,413 384,280 TOTAL FASIVO Y PATRIMONIC NETO AJG.A413 384.280 |
PRO-MEMORIA
RIESGOS CONTINGENTES (Neta 25) 5,865 5486
COMPROMIZBOS CONTINGENTES (MNata 26) 30336 19.272
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Colonya

L Cuixa Polletiga

COLONYA, CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENCA

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

{Miles de Euros})

{Debe) Habar

2013 2012 (%)

INTERESES ¥ RENDIMIENTOS ASIMILADOS {Nota 28) 17.435 16.606
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (Nota 27) (7.131) {7.450)
MARGEN DE INTERES 14.304 9.056
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL {Nota 28) 156 220
COMISIONES PERCIBIAS (Nota 29) 2.178 2222
COMISIONES PAGADAS (Mota 30} (612) {630)
RESULTADOS DE CPERACIONES FINANCIERAS (neta} &) 338

Cartera de negociacion - -

Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambics en pérdidas y ganancias {9) -

Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - 214

Otros 194
DIFERENCIAS DE CAMBIO {neta) 41 44
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION (Nota 31} 363 376
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION {Mota 32) {285) {5945)
MARGEN BRUTO 11.375 10.781
GASTOS DE ADMINISTRACION (6.629}) (6.499}

Gastos de personal (Nota 33) (4237} («.252}

Qtros gastos generales de adminisiracidn (Nota 34) {2.382} {2.247}
AMORTIZACION (Nola 35) (B14) {624)
DOTACIONES A PROVISIONES (NETQ) (Nota 38) [247) {345)
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) (Nota 37) {2125} {2.109)

Inversiones crediticias {2.125) {2.108)

Otros instrumentos financieros no valgrados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD BE EXPLOTACIGN 1.760 1,199
PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (nefo) (Nota 38} 3 36

Fondo de comercio y otro activo intangible - -

Otros activos (Nota 10) 3 26
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA - -
GANANGIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO CPERAGIONES
INTERRUMPIDAS {Nota 39} {709 {472}
RESULTADRC ANTES DE IMPUESTOS 1.054 763
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (Nota 18) {200} {50}
DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONBOS SCCIALES - -
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERAGIONES COMTINUADAS 854 713
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS {neto) - -
RESULTADC DEL EJERCICIO 854 713

{*) Se presenta, tnica y exclusivamente, a sfectos comparativos
Las Notas 1 a 41 descritas en la Memoria adjunta forman parte integranta de la cuenla de pérdidas v ganancias
del gjercicio anual terminado ef 31 de diciembre de 2013,
TN
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'Colonya

Caixa Pollénga

COLONYA, CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENGA

ESTADOS DE GAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A

LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

A) ESTADQS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

{Miles da Euros)

CONCEPTOS

Ejercicio
2013

Ejercicio
2012 (%)

A) RESULTADO DEL EJERCICIO
B} INGRESOS Y GASTOS TOTALES DEL EJERCICIO

8.1} Partidas que no seran reclasificadas a resultados
Pérdidas y gananclas actuariales en planes de pensiones de prestacién definida (Nota 15)
Activos no corrientes en venta
Entidades valoradas por el método de la partlcipaclon
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no serdn reclasificadas a resultados

B.2) Partidas que podran ser reclasificadas a resultados

Activas financleros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) par valoracian
Impertes transferidos a fa cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Cobearturas de los flujos de efectivo
Ganancias {pérdidas} por valoracidn
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Oftras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negoclos en &l extranjero
Ganancias {perdidas) por valoracion
finporles lransieridos a la cuenta de pécdidas y ganancias
Otras rectasificaciones

Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes iransferidos & fa cugnta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Activos ne corrientes an venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cusnta de pérdidas y ganancias
Qtras reclasificaciones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobri beneficios relacicnade con partidas que podran ser reclagificadas a resultados

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONGCIDOS {A + B}

854

713

o8

203

98
140

{42)

293
418

{125

§52

1.008

(*) 8o presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Naotas 1 a 41 daescritas en la memaria adjunta farman parte integrante del estad o de cambios eb el patrimonio neto

det ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013.
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'Colonya
-~ Caixa Pellenca

COLONYA, CAIXA D'ESTALVIS UE POLLENCA

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

ANUALES TERMINADOS EL. 31 DE DICIEMERE DE 2013 Y 2012

B) ESTADOS TOTALES DE CAMBIQS EN EL PATRIMONIO NETO
{Miles de Euros)

FONDOS PROPIOS TOTAL
Resarvas Resultado Total PATRIMONIO
Reservas de Resto de del ejercicio Fondos | AJUSTES POR NETO
revalorlzacién reservas erci propios | VALORACION
1. Saldo final al 31 de digiembre de 2012 (%) 5149 21.190 713 27.052 284 37.336
1.1 Ajustes por cambios de criterio contable - - - - - -
1.2 Ajustes por errores - - - - - -
2, Saldo inicial ajustade 5.149 2%.1490 713 27052 284 27.336
3. Total ingresos y gastos reconocidos - - Bod 854 u8 952
4. Otras variaciones del patrimonio neto {309 628 {713) (175) - (175)
Traspasos entre partidas de patrimanio neto (90) 828 {638) - - -
Dotacion discrecional a obras y fondos sociales - - {175) (175) {175}
5. Saldo final al 31 de diclembre de 2013 5.059 21.818 854 27T 282 23.112
FONDGS PROFIOS TOTAL
Reservas Resultado Total PATRIMDNIO
Reservas de Resto de del :;r:icio Fandos AJUSTES FOR NETO
revalorizacién reservas propios | YALORAGION
1. Salde final al 31 de diciembre de 2611 (%) 5.239 20,187 1213 26.638 {9) 26.630
1.1 Ajustes por cambios de criterio cantable - - - - - -
1.2 Ajustes por errores - - - - - -
2. Saldo inicial ajustado 5.229 20187 1.213 26.639 [t 26.630
3. Tetal ingresos y gastos reconocidos - - 713 V13 203 1.008
4. Diras varlaciones del patrimonio neto (90) 1.003 (1.213) (300) - {300)
Traspasos entre parlidas de palrimanlo nelo {903 1.003 {913) - - -
Diotacion discrecional a obras v fondos sociales - - {300) (300) - {300)
5. Saldo final a1 31 de diciembre de 2012(*) 5.149 21.190 713 27.052, 284 27.336

(*) Se prasenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparalivos.

Las Notas 1 a 41 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante det estada de cambios en el patrimonio neto

del ejercicio anual terminade &l 31 de diclembre de 2013,
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'"Colonva

., Caixa Polléiig
At Pollétiga COLONYA, CAIXA D'ESTALVIS DE POLLENGA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL. 51 DE DICIEMBRE IE 2013 Y 2012

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
CONCEPTOS 2013 2012 {%)
4) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 55.762 33.194
Resultado del ejercicio 854 713
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién: 3.080 2.419
Armortizacion 814 629
Otros ajustes 2.466 1790
Aumento/Disminucidn neta en los activos de explotacion: {435} (227)
Cartera de negociacidn - {807
Activos financieros disponibles para la venta 1 214
Inversiones crediticias {535} {577)
Otros activos de explolacién joie] 743
Aumente/Disminucién neta en los pasivos de explotacldn: 51.363 30,134
Cartera de negociacién - {607}
(tros pasivos financieras a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financiaros a valor razonable con cambios en patrimonio nefo - -
Pasivos financieres a coste amortizado 50.981 30.16%
Otros pasivos de explotacion 382 572
Cabros/pagos por impuesto sobre beneficios 30 {299}
B) FLLLIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 1.970 (28.499)
Pagos: B8.037 32,880
Activos matariales 266 171
Activas intangitles 544 105
Participaciones - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venfa 1.079 Bag
Cartera de inversion a vencimiento 6.048 31.815
Otros pagos relacionados con actividades de inversidn - -
Cobros: 10.007 4.483
Activos materiales - R
Activos intangibles - -
Farficipaciones - -
Activos no corrientes y pasivos ascciados en venta 109 478
Cartera de inversion a vencimiento 9.808 4005
Otras cobros relacionados con actividades de inversién - -
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION - -
Fagas: - -
Dividendos - -
Pasivos subordinados - -
Amaortizacion de insteurnentes de capital propio - -
Adquisicidn de instrumentos de capital prapio -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién - -
Cobros: - -
Pasivos subordinados - -
Emisidn de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio - -
Otros cobios relacionados con actividades de financiacion - -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO {41} {44}
E) AUMENTO! DISMINUCIGON NETA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D)} 57,691 4.881
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO B.855 5.204
G} EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 87.5468 2.855
PROMEMORIA -»\]
Caja 2.308 /--f.@z;a ™, Ji
Saldos equivalentes al efeclivo en bancos centrales 47,738 v 3751
Otros activos financieros 17.600 3181 /.»‘f_
ey
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODG 67.546 9.852{‘ ::/'_'/\’
.‘/{‘ I}
&
{*) S presenta, lnica y exclusivamente, a efeclos comparatives, ,/ :
! :
Lag Motas 1 a 41 descritas an la Memoria, fontman parte inlegrant: def estado de flujos de efectiva l f
del gjercicio anual terminade el 31 de diciembre de 2013, i i
S
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Colonya
- Caixa Polletica

COLONYA, CAILXA D’ESTALVIS DE POLLENCA

Memoaoria de las Cuentas Anuales Correspondientes al
Ejercicio anual terminado el 31 de Diciembre de 2013

Introduccién, bases de presentacion de las cuentas anuales y ofra informacién

1. 1. introduccidn -

Colonya, Caixa d’Estalvis de Pollenga {en adelante, la Caja) es una institucién no lucrativa de caracter social y
financiero, sujeta a la nermativa y regulacionss de las entidades de crédito gue operan en Espafia, constituida el
20 de enero de 1880 por iniciativa privada y una duracion ilimitada.

La Caja tiene su domicilio social en la Plaga Major, 7 de Pollenga v desarrolla su actividad a través de 20 oficinas
distribuidas en las islas de Mallorca, Menorca e Ibiza.

La Caja esta exenta de toda aspiracion de lucro, v su funcion primordial consiste en la difusion de la practica del
ahorro, su captacion y administracion, destinando fos productos obtenides a consfituir reservas para la mejor
garantia de sus impositores, v a crear y sostenar obras beneficas, sociales y culturales.

Adicionalmente a las operacicnes que flleva a cabo directamente, la Caja posee el 100% del capital sccial de dos
entidades dependientes, que se dedican a la correduria de seguros v a servicios administrativos (vease Nota 10).
Consecusntemente, la Caja ha elaborado, ademas de sus propias cuentas anuales individuales, las cuentas
anuales consolidadas del Grupo de acuerdo a la normativa vigenie. El efecto de la consolidacion, realizada en
base a los registros contables de dichas entidades, en comparacion con las cuentas anuales individuales del
gjercicio 2013 de la Caja, supong un incremente del patrimenio neto de 1.213 miles de euros, asi come una
disminucion del saldo total de activos y un aumento del resultado atribuible al Grupo de 683 y 50 miles de euros,

respectivamente.

Con fecha 27 de diciembre de 2013 se ha aprobado la ley 26/2013 por la que se regula, entre otras, las
cuestiones basicas de fuhcionamiento de las Cajas de Ahorro, como pusde ser la fijacidén de la estructura,
organizacién interna y funciones bésicas. La mencionada ley regula también el tamafio méaximo de las Cajas de
Ahorro asi como limitar su ambito de actuacion a una comunidad auténoma o a provincias limitrofes entre si. Se
esfrecha asi la vinculacion entre el lugar de origen de la Caja y el territorio que sera beneficiario de la funcion
social. La mencionada regulacion establece también las condiciones basicas por las que una Caja de Ahorros
debera transformarse en fundacién bancaria que son basicamente por motive de tamafio (10.000 millones de
activo) o de cuota de mercado de depésitos de su ambito territorial (superior al 36%).

1. 2. Bases de presentacidén de las cuentas anuales -

Las cuentas anuales de la Caja del sjercicic 2013 han side formuladas por sus Administradores, en reunion de su
Consejo de Administracion celebrada el dia 26 de marzo de 2014, de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulia de aplicacion a la Caja y, en particular, los principios v criterios contables en él
contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Caja al 31 de
diciembre de 2013 v de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo generados durante el gjercicio
anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas anuales se encuentran pendientes de aprobacion por la
Asamblea General, No obstante, el Consejo de Administracion de la Caja entiende gue dichas cuentas anuales
seran aprobadas sin cambios significatives. Las cuentas anuales de la Caja del ejercicio 2012 fueron aprobadas
por la Asamblea General de la Caja celebrada el 31 de mayo de 2013.

El marco normative de informacion financiera aplicable a la Caja, es el establecido en:

a) El Codigo de Comercio vy la restante legislacion mercantil,

by lLa Circular 4/2004, de 22 de diciermbre, del Banco de Espafia, sobre normas de informacion financiera puablica
y reservada, y modelos de estados financieros de entidades de crédito (en adelante, la Circular 4/2004). La
Circular 4/2004, constituye la adaptacion al sector de las entidades de crédito espaficlas de las Normas
Internacionales de Informacion  Finariciera, adoptadas por la Unidnh Eurcpea mediante Reglamentos

Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Patlamento Europeo y del Consejo, de 19 de Juho

de 2002, relativo a fa aplicacion de las Normas Infernacionales de Contabilidad.

¢} Las normas de obligade cumplimiente aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas'.'

e
i

i F

S

A

’/

d)  Elresto de la normativa contable espafiola gue resuite de aplicacion.

i

2
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Las cuentas anuales de la Caja se presentan de acuerdo con los modelos, criterios contables y las normas de
valoracién establecidos en la Circular 4/2004 y sus sucesivas modificaciones.

A continuacion se presentan las principales novedades que se han producido en la normativa aplicable a la Caja
en ef gjercicio 2013 v gue en su medida, han sido contempladas por fa Caja {anto en su gestion como en la
elaboracién de estas cuentas anuales, cuando se ha requeride;

Circular /2013, de 30 de octubre, del Banco de Espaha, que introduce varias modificaciones que afectan
al tratamiento contable de los planes de prestacion definida (véase Nota 2.11.1).

lLLas cuentas anuales se han elaborado teniendo en consideracidn la totalidad de los principios y normas
contables y de los criterios de valoraciéon de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en las
mismas. Dlichas cuentas anuales se han elaboradc a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la
Caja.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracion mas significatives aplicados
an la preparacion de ias cuentas anuales de la Caja del ejercicic 2013,

No hay ningun principio contable o criterio de valoracion de carécter obligatorio y con efecio significative en las
cuentas anuales que se haya dejado de aplicar.

las presentes cuentas anuales, salve mencion en conirario, se presentan en miles de euros.

1. 3. Responsabilidad de l1a informacion y estimaciones realizadas -

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores de la Caja.

En fas cuentas anuales de la Caja comespondientes al ejercicio 2013 se han utilizado ocasionatmente
estimaciones realizadas por sus Administradores para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refisren a:

= Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Véanse Notas 6 a 12)

= Las hipotesis empleadas en el caiculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-
empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (Véanse Notas 2,11y 33.1)

»  La vida util de los activos materiales e intangibles {Véanse Notas 11y 12),

»  Elvalor razonable de determinados activos no cotizados (Véase Nota 19), y

«  Plazo residual de los avales sin vencimiento explicito (vease Nota 25.1).
A pesar de que las estimaciones anterformente descritas se realizaron en funcién de la mejor informacion
disponible al 31 de diciembre de 2013 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientes que puedan
tener lugar en el futuro ebliguen a modificarlas (al alza o a la baja} en préximos ejercicios de manera significativa;
io que se haria, en ef caso de ser preciso, conforme a lo establecido en la Norma decimenovena de la Cirgular

4/2004, de forma prospectiva recenociendo los efectos del cambic de estimacidon en la cuenta de pérdidas y
ganancias de los ejercicios afectados.

1.4. Infermacién referida al gjercicio 2012 -

De acuerdo con la legislacion vigente, la informacion contenida en esta memoria referida al ejercicio 2012 se
presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion refativa al ejercicie 2013.

1. &. Contratos de agencia -

Ni al cierre del ejercicio 2013 ni en ningan momento durante el mismo, la Caja ha mantenido en vigor “contratos
de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 12451995, de 14 de

julio. J—

1. 6. Participaciones en el capital de entidades de crédito - y

.
Al 31 de diciembre de 2013, la Caja no posee ninguna participacion en el capital de ofras entidades de crédito,<~
nacicnales o extranjeras, igual o superior af 5% de su capital o sus derechos de voto,
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1. 7. Impacto medioambiental -

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, la Caja no genera un impacto significativo en el
medic ambiente. Por esta razdn, en las cuentas anuales de la Caja del gjercicio 2013 no se desglosa ninguna
informacion relativa a esta materia.

1. 8. Objetivos, politicas y procesos de gestidn de capital -

La solvencia de las entidades financieras estad reguiada por la Circular 3/2008 del Banco de Espaiia, dg 22 de
mayo, que ha sido modificada posteriorments por las Circulares 9/2010, de 22 de diciembre y 4/2011, de 30 de
noviembre, que traspone el contenido de las dos directivas europeas de capital relacionadas (2006/48/CE v
2006/49/CE), cenocido internacionalmente come Basilea 11

Actualmente, ia normativa de solvencia ha culminado el procese de reforma que se inicid como consecuencia de
la crisis financiera internacional, que puse de manifieste la necesidad de modificar la regulacién del sistema
bancario, con et objetivo de reforzarlo. En este sentido, el Comité de Basilea de Supervision Bancaria (CSBB)
acordéd en diciembre de 2010 un nueve marco normativo, que se concce colectivamente como Basilea 11, Los
ejes centrales de esie acuerdo se transformaron en normativa armonizada de la Unién Europea, mediante el
Reglamento 575/2013 y la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, ambos del 26 de junio
de 2013. El Reglamento, de aplicacién directa, se encuentra en vigor desde el pasado 1 de enero de 2014. La
Directiva, por su parte, hubo de incorporarse al ordenamiento juridico espafiol. En este contexto, el pasado 29 de
noviembre se aprobo el Real Decreto-ley 14/2013 con el abjetive principal de realizar las adaptaciones mas
urgentes para su adaptacién. Entre otras medidas, el RDL deroga, con efectos desde el 1 de enero de 2014, el
requisito de Capital Principal introducido por el RDL 2/2011, estableciendo Unicamente, como medida transitoria
para el afio 2014, la limitacion de la distribucion de los elementos de capital de nivel 1 al exceso de Capital
Principal respecte al minimo legalmente exigido a 31 de diciembre de 2013.

A nivel nacional, el Real Decreto-ley 2/2011 de 18 de febrero de 2017 para el reforzamiento del sistema
financiero, definié una nueva magnitud, el capital principal, para el que se establecia un nivel minime que, en el
caso de la Caja se sHuaba en el 8% de los activos ponderados por riesge. La Circular 7/2012, gue entré en vigor
a partir del 1 de enero de 2013, modifict el nivel de exigencia, situdndolo en un 9%. A 31 de diciembre de 2013,
se cumple con este requisito, situandose el ratio de capital principal en un 11,08% (11,68% a nivel del Grupo
consolidado), con un superavit respecto al minimo regulatorio de 13.287 miles de euros (14.499 miles de euros a
nivel del Grupo consolidado). Este requerimiento del 9% dejard de estar vigente a partir del 1 de enerc de 2014,
segun el RDL 14/2013.

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccién de la Caja en refacion con la gestion que se realiza de sus
recursos propios son los siguientes:

- Cumplir en todo momento, tanto a nivel individual como consolidado, con la normativa aplicable en materia de
reguerimientos de recursos propios minimos.

- Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junte a otras variables de
rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios es considerado como una variable fundamental en los
andlisis asociados a la toma de decisiones de inversion de la Caja.

- Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los recursos propios de
la Caja.

La Caja considera los recurscs propios v los requerimientos de recursos propios establecidos por la normativa
anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestién, que afectan tanto a las decisiones de
inversion de la Caja, andiisis de la viabilidad de operaciones, estrategia de distribucion de resultados y de
emisiones por parte de la Caja, tc.

La Circular 3/2008 de Banco de Espanfa, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse como
recursos propios, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en dicha norma. Los
recursos propios a efectos de lo dispueste en dicha norma se clasifican en recursos propios basicos y de
segunda categoria, y difieren de los recursos propios calculados de acuerde con lo dispuesto en la normativa
contable ya que consideran como tales determinadas partidas e incorporan la obfigacion de deducir ofras que no
estan contempladas en la mencionada normativa. Jp—

i

o

La gestion que la Caja realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo gque a definiciones conceptuales se refiere,
a lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espafia. En esle sentido, la Caja considera como recursos
propios computables los indicados en Ia norma 82 de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia,

Los requerimientos de recursos propios minimos gue establece la mencionada Circular se calculan en funcion de /7
ia exposicion de la Caja af riesgo de crédito y difucidn (en funcion de los activos, compromisos y demas cuentas -

4/
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de orden gque presenten estos riesgos, atendiendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc., },
al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacién correspondiente @ fa cartera de negociacién, al rigsge de
cambio y de la posicién en ore {en funcion de la posicidn global neta en divisas y de la posicion neta en oro} v al
riesge operacional. Adicionalmente, la Caja esta sujeta al cumplimiento de los limites a la concentracion de
riesgos establecidos en la mencionada Circular v la Caja esta sujeta al cumplimiento de las obligaciones de
Gobierno Corporativo interno, autoevaluacion del capital y medicion del riesgo de tipo de interés y a las
obligaciones de informacién publica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada Circular.

De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, la Caja realiza una gestion integrada de
estos riesgos, de acuerdo con fas politicas antes indicadas.

La composicién de los recursoes propios computables de la Caja y su porcentaje sobre los activos ponderados por
riesgo & 31 de diciembre de 2013 y 2012 es como sigue:

Miles de euros 31.12.2013 31.12.2012

. Importe en% Importe en %
Reservas (incluyendo ajustes por valoracion; 22.200 21,190
Resultado del ejercicio gue se prevé destinar
a reservas (véase Noia 3} 654 538
- Activos intangibles {(1.417) (854)
Capital principal 21.437 11,05% 20.774 11,00%
+ Participaciones preferentes - -
- Deducciones de Recursos Propios Basicos - -
Recursos propios basicos (Tier 1) 21.437 11,05% 20.774 11,00%
Reservas de regularizacion, actualizacion
o revalorizacién de activos 5.059 5.149
Cobertura generica computable 1.848 1.736
Fondo de la obra social 460 475
Recursos Propios de Segunda Categoria (Tier 2) 7.367 | 3,80% 7.360 3,90%
Total recursos propios de la Caja (Tier total) 28.804 14,85% 28.124 14,90%
Recursos propios exigibles (Pilar 1) 15.517 8,006% 15.109 8,00%
Superavit de Recursos Propios 13.287 §,85% 13.025 6,90%

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, y durante dichos ejercicios, ios recursos propios computables de la Caja
excedian de los requeridos por la citada normativa.

1.9. Coeficiente de Reservas Minimas -

Durante todo ef gjercicio 2013 y 2012, la Caja cumplia con los minimos exigidos para este coeficiente por la
normativa espanola aplicable.

1. 10. Fondo de Garantia de Depésitos -
L.a Caja esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos.

Tras la publicacion del Real Decreo-ley 19/2011, de 2 de diciembre, la aportacidén anual al Fondo de Garantia de
Depdsitos de Entidades de Crédito queda fijado en el 2 por mil de la base de calculo de los depdsitos
garantizados.

En ¢l ejercicio 2013, el gasto ingurrido por las contribuciones realizadas a este organismo ascendieron a 828
miles de euros (856 miles de euros en el gjercicio 2012}, que se han registrado en &l epigrafe "Otras cargas de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (véase Nota 32).

Durante los ejercicios 2012 y 2013 se han publicado las siguientes normas gue modifican el régimen de
aportacien al FGD:

- La Comision Gestora del Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito, en su sesion de 30
de julio de 2012, acordé ia realizacién de una derrama entre las entidades adscritas, estimada sobre la

base de las aportaciones & 31 de diclembre de 2011, y fiquidable mediante cuotas anuales iguales™ .

durante los préximos disz afcs. Del gaste incumido durante el ejercicio 2013, 140 miles de euros
corresponden a dicha derrama.

- Con la finalidad de acometer las funciones previstas pare el Fondo de Garantia de Depositos de
Entidades de Crédito derivadas del Real Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, se establece una derrama

Colonya Caixa d'Estalvis de Pollenga-Plaga Major, T-07450 Poltenca - Inscrlta Rog.Mercantil de Balears, al Tom 395, Foli 161, Fuill n° PM-452, lgerip, 1°.MIF GO7(00045



3 C@l(mya Memoria 2013

" Caixa Pellehgn

extraordinaria, aplicable por una sola vez, de un 3 por mil de los depdsites computables al 31 de
diciembre de 2012 liquidable segan el calendario y sujeto a las deducciones previstas por la Comision
(Gestora def Fondo de Garantia de Depositos. Del gasto incurride durante el ejercicio 2013, 175 miles de
euros corresponden a dicha derrama.

1. 11. Informacion requerida por la Ley 211881, de 25 de marzo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y
por el Real Decreto 716/2008, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de esta ley-

De acuerdo con aguello gque dispone el apartado 7 del articulo 21 del Real decrefo 716/2008, de 24 de abril, por
el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981 de 25 de marzo, de regulacién del mercado
hipotecario y ofras normas del sistema hipotecaric y financiero, el Consejo de Administracion de Colonya, Caixa
d’ Estalvis de Pollenga como entidad emisora de cédulas hipotecarias, manifiesta expresamente la exisiencia de
politicas y procedimientos expresos en relacién con las actividades de la Caja en ef mercado hipotecario,
haciéndose responsable dei cumplimiento de la normativa del mercado hipotecario.

Informacidon scbre el apoye vy privilegios de ios que disponen los tenedores de titulos hipotecarios
emitidos por la Cafa

Las cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente garantizadoes, sin necesidad

de inscripcion registral, por hipoteca scbre todas las gue constan inscritas a favor de la Caja, sin perjuicio de la

responsabilidad patrimonial universal de la Caja, (si existen) por los activos de sustitucion qgue se indican en los

apartados siguientes de esta Nota y por los flujos econdmicos generados por los instrumentos financieros
derivados vinculados a cada emisién.

las cedulas hipotecarias incorporan el derecho de crédito de su fenedor frente a la Caja, garantizado en la forma
que se ha indicado en los parrafos anteriores y llevan aparejada ejecucidon para reclamar del emisor el pago,
después de su vencimiento. Los tenedores de los referidos titulos tienen el caracter de acreedorss con
preferencia especial gue sefiala el numero 3° del articulo 1.923 del Cédigo Civil frente a cualesquiera otros
acreedores, con relacion a la tetalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscrites a favor del emisor
cuando se trate de cédulas y con relacion a los aclivos de sustitucidn y a los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieros derivados vinculados a las emisiones (si estos existen). Todos los tenedores de
cédulas, cualguiera que fuase su fecha de emisidn tienen la misma prelacién sobre los préstamos y créditos que
las garantizan y (si existen} sobre los activos de sustitucién y sobre los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financiercs derivados vincuiados a las emisiones.

En caso de concurso, ios tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en el nimero 1° dei
apartado 1 de articulo 80 de la Ley 22/2003, de 9 de julic, Concursal. Sin perjuicic de lo anterior, se atenderian
durante el concurse, de acuerdo con lo previsto en el niimero 7° del apartado 2 del articule 84 de la Ley 22/2003,
de 9 de julio, Concursal, y como créditos contra la masa, los pagos gue correspondan por fa amortizacion de
capital e intereses de as cédulas hipotecarias emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de solicitud del
conclrso hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursade de los préstamos y créditos hipotecarios
y, si existen, de los actives de sustitucion que respalden las cédulas y de los flujos econdmicos generados por los
instrumentos financieros vinculados a las emisiones.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen insuficientes para
atender los pagos mencionados en et parrafo anterior, la administracion concursal deberia satisfacertos mediante
la liquidacion de los activos de sustitucién afectos a la emisién y, si esto resultase insuficiente, deberia efectuar
operaciones de financiacién para cumplir el mandato de pago a los cedulistas, subrogandose el financiador en la
posicion de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo 155 de Ia Ley
2212003, de 9 de junio, Concursal, el page a todos los titulares de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a
prerrata, independientemente de las fechas de emisidn de sus titulos.

Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario
A continuacion se presenta el valor nominal en miles de euros de los titulos del mercado hipotecario emitidos por

Colonya, Caixa Pollenca y vivos a 31 de diciembre de 2013 y 2012 agregados por clases, y con indicacién de si
fueron emitidos en oferta plblica; ,p~-:«--~«“.\)
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Miles de euros 31.12.2013 | 31.12.2012
Cédulas hipotecarias 110.000 112.000
De las cuales: emitidas en oferta publica - -
Participaciones hipotecarias . -
De las cuales: emitidas en oferta publica

A continuacion se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios de Colonya, Caixa
Pollenga, asi como aquélios gue resultan elegibles de acuerde con lo que dispone la normativa apiicable a
efectos del calculo del limite de la emision de cédulas hipotecarias:

I'Miles de euros 31.12.2013 31.12.20142

Valor efectivo de la cartera de préstamos y créditos
hipotecarios pendientes de amortizar 240.485 238.594

Valor efectivo de los préstamos o créditos hipotecarios que
resultart elegibles de acuerdo con el articulo 3 del Real
decreto 716/2008, de 24 de abril, a efectos de servir para el
céalouio del limite de emisidn de las cédulas hipotecarias 196.186 193.2186

A continuacion se presenta informacion relaiiva a la calidad crediticia de los préstamos vy crédites hipotecarios
elegibles afectos a las emisiones de cédulas hipotecarias de Celonya, Caixa Pollenca a 31 de diciembre de 2013
y 2012:

s importe no vencido de los créditos y préstamos hipotecarios elegibles entre el dltimo valor razonabie
de las garantias afectas a los préstamos y créditos (LTV):

Miles de euros 31.12.2013 31.12.2012
Operacicnes con LTV inferior al 50% 112.622 107.223
Operaciones con LTV entre el 50% y el 80% 83.564 85,993
Qperaciones con LTV superior al 80% - -
TOTAL 196.1886 193.216

A continuacion se presenta informacion sobre el movimiento habide en los préstamos y créditos elegibles y no
glagibles de |a Caja durante el ejercicio 2013:

_ Valor nominal

Miles de euros Préstamos y | Préstamos y
créclitos créditos no
elegibles elegibles

Saldo inicial al 31 de diciembre de 2012 193.216 45.378

Bajas del periodo 15.197 7.112

Cancelaciones a vencimiento 7.713 2.041

Cancelaciones anticipadas 5712 2,133

Subrogaciones por ctras entidades - -

Resto 1,772 2.938

Altas del periodo 18.167 6.033

Originadas per la entidad 18,229 4.261

Subrogaciones de otras entidades - -

Resto 2.938 1.772

Saldo final al 31 de diciembre de 2013 196.186 44.299
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1. 12. Hechos posteriores -

Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha producide ningln sucese,
no especificado en fas Notas de esta memoria, que les afecte de manera significativa,

1. 13. Cambios en los criterios contables -

Tal y come se indica en la Nota 2.11.1, con fecha 1 de enerp de 2013 resulta de aplicacidn la NIC 19 revisada,
que ha side traspuesta a la Circular 4/2004 del Banco de Espafa por la Circular 52013, que introduce
determinadas modificaciones que afectan al tratamiento contable de los planes de prestacién definida. Los
carnbios mas relevantes afectan al reconocimiento de las ganancias y pérdidas actuariales y los costes por
intereses. En consecuencia, ef balance y el estado de cambios en el patrimonio neto del gjercicio 2012 incluidos
a efectos comparativos en las cuentas anuales adjuntas, difieren de los incluidos en las cuentas anuales de dicho
ejercicio aprobadas por la Asamblea General de la Caja de fecha 31 de mayo de 2013, Concretamente se han
visto modificados los epigrafes “Fondos para pensiones y obligaciones similares”, "Ajustes por valoracién —
Variaciones de los compromisos de prestacion definida” y "Activos fiscales - diferidos” del balance adjunto, por
importes de 405, 284 y 121 miles de euros, respectivamente. Asimismo, tal y como establece &l articulo 22 de la
circular 5/2013, se ha modificado el estado de ingresos y gastos reconacidos incluyendo el subapartado “Partidas
que no seran reciasificadas a resultados” y se ha incluido en el estado de cambios en el patrimonio neto un
apartado de “Ajustes por valoracion”.

1. 14. Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores. Disposicion adicional
tercera, Deber de informacién de ia Ley 15/2010 de 5 de julio -

La entrada en vigor de la Ley 15/2010, de 5 de julio, que modificd [a Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la cual
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, establece la obligacion
para las sociedades de publicar de forma expresa las informaciones sobre los plazos de page a sus proveedores
en la memoria de sus cuentas anuales. En relacién con esta cbligaciéon de informacion, el pasado 31 de
diciembre de 2011 se publicd en el BOE la correspondiente resofucion emitida por el Instituto de Contabiiidad y

Auditoria de Cuentas (ICAC).

De acuerdo con lo gue se indica en la disposicion fransitoria segunda de la mencionada resolucién, a
continuacion se desgiosa la informacion requerida en relacidén a los pagos realizades y pendientes de pago a 31
de diciembre de 2013 y 2012:

Pagos realizados y
pendientes de pago en la
fecha de cierre del gjercicio

Pagos realizados y
pendientes de pago enla

Miles de euros fecha de cierre del gjercicio

31.12.2013 31.12.2012

Importe % Importe %
E:gllizados dentro del plazo maximo 3.436 100% 2 705 100%
Resto - 0% - 0%
 Total pagos del gjercicio 3.436 100% 2.795 100%
PMFE (dias} de pagos Inferior a 60 o Inferior a 75
Aplazamientos que a la fecha de clerre _ ) ) .
sobrepasan el plazo maxime legal

l.os datos expuestos en el cuadre anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquelios gue por su
naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de blehies y servicios,

El plazo medic ponderado excedide (PMPE) de pagos se ha calculado como el cociente formado en el
numerador por el sumatorio de los productos de cada uno de los pagos a proveedores realizados en el gjercicio
con un aplazamiento superior al respective plaze legal de pago v el nimero de dias de aplazamiento excedido
del respectivo plazo, v en el denominador por el importe total de los pagos realizados en el gjercicio con un
aplazamiento superior al plazo legal de pago.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la Caja en el ejercicio 2013 segun la Ley 15/2010, de 5 de julio, p,__(;)f'ié

que se establecen medidas de lucha contra la moresidad en las operacicnes comerciales, es de 60 dias a 31 de
diciembre de 2013 (75 dias a 31 de diciembre de 2012).

e
A2

Y

A 31 de diciembre de 2013 y 2012 no hablan importes significativos pendientes de pago a proveedores que ,-"/:

acumularan urt aplazamento superior al plazo legal de pago.
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Principios v politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Caja correspondientes al ejercicio 2013 se han apficado los
siguientes principios y politicas contables vy criterios de valoracién;

2.1 Participaciones-
Entidades dependientes:

Se censideran “entidades dependientes” aquéllas sobre las que la Caja tiene capacidad para ejercer control;
capacidad que se manifiesta, general aunque no (nicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del 50% o
mas de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior o nulo este porcentaje, si la
existencia de ctras circunstancias ¢ acuerdos otorgan a la Caja el control para nombrar a la mayoria de los
miembros de! Consejo de Administracion.

Conforme a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, se entiende por control, el poder de dirigir
las politicas financieras y operativas de una entidad, con et fin de obtener beneficios de sus actividades.

En la Nota 10 de esta Memoria se facilita informacién significativa sobre las participaciones en este tipo de
sociedades.

lLas participaciones en entidades del Grupo se presentan en estas cuentas anuales registradas en el epigrafe
“Participaciones — entidades del Grupo® del balance adjunto y valoradas por su coste de adquisicion, neto de los
deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido dichas participaciones.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, existen
evidencias de deterioro de estas participaciones, el importe de dicho detericro se estima como la diferencia
negativa entre su importe recuperable (calculado come el mayor importe entre el vaior razonable de la
participacién menos los costes necesarios para su venta; o su valor en uso, definide éste como el valor actual de
los flujos de efectivo que se esperan recibir de la participacién en forma de dividendos y los correspondientes a
su enajenacién o disposicion por otros medios) y su valor contable. Las pérdidas por deterioro sobre estas
parlicipaciones y las recuperaciones de dichas pérdidas se registran, con carge o abono, respectivamente, en el
epigrafe "Pérdidas por deterioro del reste de activos — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los dividendos devengados en el gjercicio por estas participaciones se registran en el epigrafe *“Rendimientos de
instrumentos de capital” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Durante el gjercicio 2013 no se han realizado por parte de la Caja ni adguisiciones ni enajenaciones de entidades
dependientes.

2. 2. Instrumentos financieros-
2. 2. 1. Registro infcial de instrumentfos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en ef balance cuando la Caja se convierte en una parte del
contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de diche contrate. En concrete, los instrumentos de
deuda, tales como los créditos v los depositos de dinerc se registran desde la fecha en la que surge el derecho
legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efective. Por su parte, los derivados financieros,
con caracter general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos convencienales,
entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse
dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no pueden
liquidarse por diferencias, tales como los contrates bursatiles o las compra ventas a plazo de divisas, se registran
desde 1a fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la
parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprade o vendido puede ser la fecha de
contratacién ¢ la fecha de liguidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas de contado se registran en la fecha de liguidacion; las operaciones realizadas con instrumentos de capital

negociados en mercados secundarios de valores espafoles se ragistran en la fecha de contratacion y lag. ..

operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores aspaivles
se registran en la fecha de liguidacién.

2. 2. 2. Baja de fos instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
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s | 0s derechos contractuales sobre los flujos de efective que generan han expirado; o

»  Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios significativos
del active financiero, o aun ne existiendo ni transmision ni retencion sustancial de éstos, se fransmita ¢l

control del active financiero (vease Nota 2.8).

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han extinguido las obligacicnes que
generan o cuando se readquieren por parte de la Caja, bien con la intehcion de recolocarles de nuevo, bien con
fa intencién de cancelarlos.

2. 2. 3. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe por el que
podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en una transaccion
realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia mas cbjetiva y habitual del valer razonable de
un instrumento financiero es el precio que se pagaria por & en un mercado organizado, transparente y profundo
("precin de cotizacion” o "precio de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar su
vaior razonable al establecide en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos
de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional, teniéndose en
consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos
de riesgos que el instrumento lleva asociados.

No obstante, de no existir evidencias de deterioro, la Caja mantiene registrados por su valor de coste los activos
financieros disponibles para la venta, dado que se trata de instrumentos de capital gue no cotizan en mercados
organizados, su importe no s muy significativo v se carece de informacién fiable para determinar su valor
razonable.

El valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos,
incluidos en las carteras de negociacién, $e asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se
puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados
para valorar los derivados no negociades en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociades en mercados organizados o. negeciados ern mercados
organizados poco profundos o transparentes, se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el
instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre {eorico”}, utilizandose en el proceso
de valoracion métedos reconocidos por Ios mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de
determinacién de precios de opcionegs, elc.

Los instrumentos financieros se clasifican en una de las siguientes categorias en funcion de la metodologia
utilizada en la obtencion de su valor razonable:

= Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacién en
mercados actives, sin realizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

»  MNivel 2; Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de
valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en datos de mercado observables

directa o indirectamente.

» Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de técnicas de
valoracién en las que algun input significativo no esté basado en datos de mercado observables.

A efectos de [o dispuesto en los péarrafos anteriores, se considera que un input es significativo cuando es
importante en la determinacién del valor razonable en su conjunto.

Asimismo, para determinados activos y pasivos financieros, el criterio de reconocimiento en balance es el de
coste amortvado Este criteric se aplica a los actives financieros incluidos en [a cartera de “lnversiones-—0 "
Crediticias” y "Cartera de inversion a vencimiento” y a los pasivos registrados como *Pasivos financieros a-toste
amortizado”.

Por su parte, por coste amoriizado se entiende el coste de adquisicion de un activo ¢ pasivo financiero corregidé

{en Mas 0 en menos, segun sea el case) por los reembelses de principal y de intereses y, mas o menos, segan el

1 ¥
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caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre ef importe fnicial y el valor de reembolso de dichos instrumentos
financieros. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correccionas a su
valor. motivadas por el deteriore que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacidn que iguala exactamente el valor inicial de un instrumento
financiero con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida
remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, ef tipo de interés efectivo ceincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adguisicion, ajustado, en su caso, por las primas y
descuentos iniciales, por las comisionas que por su naturaleza se asemejen a un iipo de interés y por los costes
de fransaccion, que de acuerdo con lo dispuesto a la Circular 4/2004, deban incluirse en el caleulo de dicho {ipo
de interés efectivo. En los instrumentos financieres a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se
estima de manera analoga a las operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision
del tipo de interés contractual de la operacién, atendiendo a los cambios gue hayan sufrido los flujos de efectivo
futuros de la misma.

2. 2. 4. Clasificacion y valoracion de fos activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la Caja de acuerde con las siguientes
calegorias:

n  Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: esla
categoria la integran los instrumentos financieros clasificados como cartera de negociacion, asi como
otros activos y pasivos financieros clasificades como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias:

» Se consideran activos financieros incluidoes en la cartera de negociacidén aguellos gue se
adquieren con la intencién de realizarse a corto plazo o que forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados vy gestionados conjuntamente para fa que hay evidencia
de actuacionas recientes para oblener ganancias a corte plazo y los instrumentos derivados
que no hayan sido designados como instrumentos de cobertura. Se presentan al valor
razonable, registrando las diferencias netas con el precio de adquisicién en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

s Se cohsideran pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacidon aquellos que se
han emitido con la intencidn de readguitiries en un futuro proximo o forman parte de una
cartera de instrumentos financieres idertificados o gestionados conjuntamente, para los gue
axisten evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las
posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con pacto de
retrocesién no opcional o de valores recibidos en préstamo; y los instrumentos derivados que
no se hayan designado como instrumentos de cobertura. Se presentan al valor razonable,
registrando las diferencias netas con el precio de adquisicion en la cuenta de pérdidas y
ganancias,

= Cartera de inversién a vencimiento; en esta categoria se incluyen valores representativos de deuda
negociados en mercades organizados, con vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado
o determinable que la Caja mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior, con intencidén y con
la capacidad financiera de mantenerlos hasta su vencimiento.

Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria se valeran inicialmente a su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicién del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de perdidas y ganancias mediante la
aplicacién del método del tipo de interés efectivo. Posteriormente se valoran a su coste amortizado,
calculado mediante el tipo de interés efectivo de ios mismos,

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del métedo del tipo de
interés efective, se registran en el epigrafe ‘Intereses y rendimientos asimilados™ de la cuenta de
pérdidas vy ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4. Las posibles pérdidas
por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con i dispuesto en la Nota 2.7.

= Inversiones crediticias: En esta categoria se incluyen los valores no cotizados representativos de- < 3
deuda, la financiacion prestada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo \_
realizadas por la Caja y las deudas contraidas con ella por los compradores de bienes y por los usuarios
de los servicios que prestan.
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lLos activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustade por el importe de las comisiones y de log costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero, y que deban imputarse a la cuenta de perdidas y
ganancias mediante la aplicacion del métode del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento. Con
posterioridad a su adquisicién, los actives incluidos en esta categoria se valoran a su coste amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembalsado y la diferencia entre su
valor de reembolsc vy dicho efectivo desembelsado se reconoce coma ingresos financieros conforme al
método del tipe de interés efective durante el periodo que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencion de ia Caja mantener los préstamos y créditos gue tienan
concedidos hasta su vencimiento final, razon por la gue se presentan en el balance por su coste
amortizado.,

Los intereses devengados por estos instrumentos, calcutados mediante la aplicacion de! método del tipo
de interés efectivo, se registran en el capitulo “Intereses y rendimientos asimilados’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incfuidos en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.4, Las posibles pérdidas
por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerde a lo dispuesto en fa Nota 2.7.

La Caja mantiene identificados determinados activos financieres clasificados en esta categoria que, sin
cumplir los criterios para clasificartos individualmente como dudosos o fallidos, presentan debilidades
gue pueden suporer asumir pérdidas para la Caja superiores a las coberturas por deterioro de los
riesgos en seguimiento especial. El saide deudor total al 31 de diciembre de 2013 considerado por la
Caja en esta subcategoria, denominada riesgos “subestandar’, asciende a 25.404 miles de euros (8.747
miles de euros a 31 de diciembre de 2012) y se corresponde basicamente a operaciones de
refinanciacidn, reestructuradas o refinanciadas, asi como a deudores del sector inmobiliario y
autdonomoes. La cobertura media estimada por a Caja para cubrir estas pérdidas superiores esperadas
es del 20% del saldo deudor no cubierto por el valor de la garantia asociada a la operacion crediticia,

El 30 de abril de 2013 &} Banco de Espafa emitid un documento gue contenia- las directrices para
establecer referencias gque faciliten el adecuado cumplimiento de la Circular 472004, contribuyendo ai
reforzamiento de las politicas de refinanciacion en la definicion, documentacién, seguimiento y revision,
y garantizar una homogeneidad en los criterios utilizados per las diversas entidades financieras. La Caja
ha adaptado sus politicas a dichas directrices.

Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria se incluyen los valores
reprasentativos de deuda no clasificados como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias, o
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias propiedad de la Caja y los instrumentos de
capital propiedad de @ Caja correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocics
conjuntos o aseciadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, ajustado
por el importe de los costes de transaccion gue sean directamente atribuibles a la adquisicidn del activo
financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante fa aplicacion del
método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004, hasfa su vencimiento, salvo que los
activos financieros no tengan vencimiento fijo, en cuye caso se imputan a la cuenta de pérdidas v
ganancias cuando se produzca su deterioro o se produzea su haja del balance. Posteriormente a su
adquisicion, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

Mo obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto de los
posibles deterioros de su vaior, calculado de acuerdo con los criterios explicados en la Nota 2.7.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados como
disponibles para la venta correspondientes a sus intereses o dividendos devengados, se registran con
contrapartida en los epigrafes ‘lntereses y rendimientos asimilados” (calculados en aplicacion del
método del tipe de interés efectivo) y “Rendimientos de instrumentos de capital’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por deteriore que hayan podido sufrir estos
instrumentos, se conlabilizan de acuardo con lo dispuesto en la Nota 2.7. Las diferencias de cambio de
los activos financieros denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo con fo
dispuesto en la Nota 2.4. -
El resto de cambios que se producen en el valor razonable de los activos financieros desde el momento
de su adquisicion de aguelios titulos clasificades como disponibles para la venta se contabilizan con
contrapartida en el patrimonio neto de la Caja en el epigrafe "Patrimonio neto — Ajustes por valoracion -
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Activos financieros disponibles para la venta” hasta el momento en el que se produce la baja del activo
financiero, momento en el cual el saldo registrado en dicha epigrafe se registra en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el capitulo "Resultado de las operaciones financieras (neto)", o, en caso de que se trate
de instrumentos de capital gue sean inversiones estratégicas para la Caja, en el capitulo “Ganancias
{(pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como aperaciones interrumpidas”.

= Pasivos financieros al coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros se incluyen
aguelios pasivos financieros gue no se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razenable,
ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la emision del
pasivo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante ia aplicacion
del métado del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste
amortizado, calculado mediante la aplicacién del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004.

Los intereses devengados por estos pasivos, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo, se registran en el epigrafe “Intereses y cargas asimiladas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Las diferencias de cambio de los pasivos denominados en divisa distinta del euro incluidos
en esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 2.4.

2. 2. b Reclasificacion entre carferas ds instrumentos financiercs

Las reclasificacionas entre carteras de instrumentos financieros se realizan, exclusivamente, en su case, de
acuerde con los siguientes supuestos:

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas en la letra d) siguiente, fos instrumentos
financieros clasificados como “A valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” no pueden ser
reclasificados ni dentre ni fuera de esta categoria de instrumentos financieros una vez adquiridos,
emitidos o asumidos.

k) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la intencion o en la capacidad financiera
deja de clasificarse en la cartera de inversion a vencimiento, se reclasifica & la categoria de “Activos
financieros disponibles para la venta”. En este caso, se aplicara el misme tratamiento a la totalidad de
los instrumentos financieres clasificados en la cartera de inversion a vencimiento, salvo que dicha
reclasificacion se encuentre en los supuestos permitidos por la normativa aplicable {(ventas muy
proximas al vencimiento, o una vez cebrada la practica totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Duranie el gjercicio 2013 no se ha realizado ninguna venta no permitida por la normativa aplicable de
activos financieros clasificados como cartera de inversion a vencimiento.

¢) Como consecuencia de un cambie en ja intencién ¢ en la capacidad financiera de la Caja o, una vez
transcurridos los dos ejercicios de penalizacién establecidos por la normativa aplicable para ef supuesto
de venta de activos financieros clasificados en la "Cartera de inversion a vencimiento”, los activos
financieros (instrumentos de deuda) incluidos en la categoria de "Acfivos financieros disponibtes para ia
venta” podran reclasificarse a la de “cartera de inversidn a vencimiento’. En este caso, el valor
razonable de estos instrumentos financiercs en la fecha de fraspaso pasa a convertirse en su nuevo
coste amortizado v la diferencia entre este importe y su valor de reembelso se imputa a la cuenta de
pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de interés efective durante la vida residual del
instrumento. .

Durante el ejercicio 2013 no se ha realizado ninguna reclasificacion como las descritas en los parrafos
anteriores.

d} Un active financiero gue no sea un instrumento financiero derivado podra ser clasificado fuera de Ta
cartera de negociacién si deja de estar mantenido con el proposito de su venta o recompra en &l corfo
plazo, siempre que se produzca alguna de las siguientes circunstancias:

a. [Lnraras y excepcionales circunstancias, salvo que se trate de activos susceptibles de haberse
incluido en la categoria de nversiones crediticias. A estos efectos, raras y excepcionales
circunstancias son acquelias que surgen de un evento paricular, que es inusual y altamente
improbable que se repita en un futuro previsible.

b. Cuando la Caja tenga [a intencion y capacidad financiera de mantener el active financiero en

un futuro previsible o hasta su vencimiento, siempre que en su reconocimiento inicial hubteta”’ -
cumplido con la definicién de inversion crediticia.
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De darse estas situaciones, la reclasificacién de! activo se redliza por su valor razonable del dia de la
reclasificacion, sin revestir los resultados, y considerando este valor como su coste amortizado. Los activos asi
reclasificados en ningdn caso son reclasificados de nuevo a fa categoria de "Cartera de negociacion”.

Durante el gjercicio 2013, no se ha realizado ninguna reclasificacion de activos financieros incluidos en la cartera
de negociacion.

2. 3. Coberturas contables y mitigacion de riesgos

La Caja no utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion & los riesgos de
tipo de interés y de tipo de cambio de la moneda extranjera.

2. 4, Operaciones en moneda extranjera -
2. 4. 1. Moneda funcional.

La moneda funcicnal de ia Caja es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones denominados
en monedas diferentes al eurp se consideran denominades en “moneda extranjera’.

El desglose al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y su contravalor en miles de euros de los principales saldos de
active y pasivo del balance mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los
integran v a las divisas mas significativas en las gue se encuentran denominados es el siguiente:

Contravalor en Miles de Eures
Naturaleza de les Saidos 3112.2013 31.12.2012
en Moneda Extranjera: Activos Pasivos Activos Pasivos
Saldos en délares norteamericanos-
Inversiones crediticias +.051 - 1.295 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 1.050 - 1.276
Derivados de negociacién - - -
Ofros 7 - 30 -
1.058 1.050 1.325 1.276
Saldos en yenes japoneses-
Inversiones crediticias 247 - 328 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 245 - 365
247 245 328 365
Saldos en libras esterlinas-
inversiones crediticias 3 - ' 538 ~
Pasivos financieros a coste amortizado - 41 - 48
Otros 39 - 8 -
10 41 546 48
Saldos en otras divisas-
Otros 4 - 5 -
4 - 5 -
Total saldos denominados en moneda extranjera 1.379 1.336 2.204 1.689

2. 4. 2. Criterios de conversion de fos saldos en moneda extranjera:

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Caja se registran inicialmente en los estados
financieros por el contravalor en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se
realizan las operaciones. Posteriormente, la Caja convierte los saldos monetarios en moneda extranjera a su
meneda funcicnal utilizando el tipo de cambio al cierre del gjercicio publicados por el Banco Central Europeo a la

fecha de cierre del halance.
Asimismo:

1. Los actives y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre, entendido como
el tipo de cambio medio de contade de la fecha a que se refieren los estados financiercs.

N

l.as partidas no monetarias valoradas a su coste historico se convierten a la moneda funcional al tipo de
cambio de la fecha de su adquisicion.

3. Las partidas no monetarias valoradas a su valor razenable se convierten a la moneda funcional
de cambio en la fecha en gue se determina tal valor razonable.
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2. 4. 3. Tipos de cambio aplicados:

Los tipos de cambio utilizados por la Caja para realizar la conversién de ios saldos denominados en moneda
extranjera a euros a efectos de la elaboracion de las cuentas anuales, considerando los criterios anteriores, han
sido [os emitidos por ef Banco Central Europeo a dicha fecha.

2. 4. 4. Registro de fas diferencias de cambio:

L.as diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la moneda funcional,
se registran, con cardcter general por su importe neto en el capituls “Diferencias de cambic {neto)” de la cuenta
de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financigros
clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable en el capitulo
*Resultado de las oparaciones financieras (neto}",

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio neto “Ajustes por valoracion — Diferencias de
cambio” del balance hasta el memento en que éstas se realicen, las diferencias dé cambio surgidas en partidas
no monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

2. 5. Reconocimiento de Ingresos y Gastos-

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Caja para el reconocimiento
de sus ingresos y gastos:

2. 5. 1. Ingresos y gastos por infereses, dividendos y concepfos asimilados:

Con caracter general, los ingresos vy gastos por intereses y conceptos asimilables a sllos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del meétedo de interdés efectivo y con
independencia del flujo monetario o financiere derivade. Los intereses devengados por deudores clasificados
como dudosos se abonan a resultados en ei memente de su cobro, lo que supone una excepcion al criterio
general. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en gue nace
el derecho a percibirlos por la Caja.

2. 5. 2. Comisiones, honorarios y conceplos asimifados:

Las comisiones financieras, como las comisicnes de apertura de préstamos y créditos, forman parte del
rendimiento ¢ coste efective de una cperacion financiera y se reconocen en el mismo epigrafe que los productos
o costes financieros, es decir, “Intereses y rendimientos asimilados” e “Intereses y cargas asimiladas”. Estas
comisiones, que se cobran anticipadamente, se imputan a {a cuenta de perdidas y ganancias a lo largo de la vida
de la operacion, excepto en la parte gue compensan costes directos relacionados.

Las comisiones que compensgan costes direcios relacionadoes, entendidos como aguélles que ne se hubieran
producido si no se hubiera concertado la operacion, se registran en el epigrafe "Otros productos de explotacion”
en el momento de constituirse la operacion de active. Individualmente, el importe de estas comisiones ne podra
superar &l 0,4% del principal del instrumento financiero, con el limite maximo de 400 euros y el exceso sobre este
importe se imputaré a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largoe de la operacion. En fodo caso, ¢l importe de
aguellos costes directos relacionados e identificados individualmente, se podran registrar directamente en la
cuenta de resultados en el inicio de la operacion, siempre que no sea superior a la comision cobrada.

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honerarios asimilados, que no deban formar parte del calculo
del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de adquisicidon de activos ¢
pasivos financieres distintos de los clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancitas con criterios distintos segin sea su nafuraleza. Los mas

significativos son:

= Los vinculados a la adquisicion de actives y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en el momento

de su liguidacion.

= Los gue tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo def fliempo, los cuales
s contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante ia vida de tales transacciones o servicios.

®»  Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultades cuando se
produce el acto que los origina.
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2. 5. 3. Ingresos y gastos no financieros:

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
2. 5. 4. Cobros y pagos diferidos en ef fiempo:

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de mercado los
flujos de efectivo previstos.

2. 6. Compensaciones de saldos -

Sole se compensan entre si - y, consecuantemente, se presentan en el balance pot su imperte neto - los saldos
deudores y acreedores ¢on origen en transacciones gue, contractualmente o por imperativo de una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar
el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

2. 7. Detsrioro del valor de los activos financiercs -

Un active financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente, se corrige su valer en libros para reflejar el
efecto de su deterioro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

»  En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el memento de formalizarse la transaccion.

v En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros,

Como criterio general, la correccion det valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deterioro
se efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del petiodo en el que tal deterioro se manifigsta y las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualguier importe registrade, éste se elimina del balance, sin
perjuicio de las actuaciones que pueda llevar a cabo la Caja para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se
hayan extinguido definitivamente sus derechos; sea por prescripcion, condenacion u ofras causas.

A continuacidn se presentan los criterios aplicados por la Caja para determinar las posibles pérdidas por
deteriore existentes en cada una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el método
seguido para el calcule de las coberturas contabilizadas por dicho deterioro;

2. 7 .1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizada:

El imperte de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con [a diferencia
positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos.
El valor de mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del valor
actual de sus flujos de efectivo futuros.

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

s La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante Iz vida remanente del instrumento;
incluse, si procedes, de los que puedan tener su origen en las garantias con {as que cuente (una vez
deducides los costes necesarios para su adjudicacion y poslerior venta). La pérdida por deterioro
considera la estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no

cobrados.
= Los diferentes tipos de riesgoe a gue esté sujeto cada instrumento, y
= Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
centractual fuese fijo) o al tipe de interés contractual efective en la fecha de la actualizacion (cuando éste sea
variable}.

Por lo gue se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que trasn su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre deterioro por .

insolvencia: -
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= Cuando se evidencia un empeoramiento en la capacidad de pago del obligado a hacerlo, hien sea
puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta, y/ o

s Por materializaciéon del “riesgo-pais”, entendiendo como tal ¢l riesgo que concurre en los deudores
residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El procese de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de estos activos se lleva a cabo:

« Individualmente, para todos les instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupocs homogéneos de instrumentos dg
caracteristicas similares afendiendo al tipo de instrumento, sector de actividad del deudor y area
geografica de su actividad, tipo de garantiz, antigiiedad de los importes vencidos, etc.

s Colectivamente: la Caja establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencion a la
naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la
operacion y tipo de garanitia con la que cuenta, antigliedad de la moresidad, etc. y fija para cada uno de
estos grupes de riesgo las pérdidas por deterioro {"pérdidas identificadas™ que deben ser reconocidas
en las cuentas anuales.

Desde el 30 de septiembre de 2010, fecha de entrada en vigor de la Circular 3/2010, del Bance de Espafia, a
efectos de estimar la cobertura por deterioro de los activos financieros clasificados como dudosos, se deduce del
importe del riesgo vivo de las operaciones con garantia inmobiliaria el valor de los derechos reales recibidos en
garantia, siempre que sean primera carga y se encuentren debidamente constituidos a favor de la Caja. Se
aplican los siguientes porcentajes al valor de la garantia segun el tipo de bien sobre el que recas el derecho real:

] Ponderaciones
Viviendas acabadas, residencia habitual 80,00%
Fincas rusticas en explotacion y oficinas, locales y naves polivalentes acabadas 70,00%
Viviendas acabadas (otras) 60,00%
Parcelas, solares y otros activos inmobiliarios 50,00%

La cobertura del riesgo de crédito se estima sobre el riesgo vivo pendiente que exceda del valor de la garantia
ponderado con arreglo a los porcentajes del cuadro precedente. Sobre este valor se aplican los porcentajes de
cobettura indicados a contifiuacién en funcion del tiempo transcurrido desde el vencimiento de la primera cuota
impagada.

Porcentaje de cobertura
Menos de 6 meses 25,00%
Mas de 6 meses sin exceder los 9 meses 50,00%
Mas de @ meses sin excederios 12 meses | 75,00%
Mas de 12 meses ' 100,00%

Adicionalmente a las peérdidas identificadas, la Caja reconoce una pérdida global por deterioro de los riesgos
clasificados en situacion de "normalidad” y que, por tanto, no hayan sido identificadas especificamente, Esta
pérdida se cuantifica por apiicacién de los pardmefros establecidos por el Banco de Espafia en base a su
experiencia y de la informacién que tiene del sector bancario espafiol.

2. 7.2, Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta:

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda incluidos en la cartera de activos financieros
disponibles para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion {netc de
cualguier amortizacion de principal) ¥ su valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro
previamente recongcida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracién de estos activos
tienen su origen en un detericro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del patrimonio nete de
la Caja "Ajustes por Valoracion - Activos financieros disponibles para la venta” vy se registran por todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. De recuperarse posteriormente la totalidad o
parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias del pq‘,{odoﬂ‘ﬁ” P
en gue se produce la recuperacion, { ,,,"("
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2. 7. 3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para fa venta!

La peérdida por deterioro de los instrumentos de capital incluidos en la cartera de activos financieros disponibles
para la venta equivale, en su caso, a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier
amortizacion de principal) y su valor razonable; una vez deducida cualquier pérdida por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas v ganancias.

Cuando hay una evidencia objetiva de deterioro, como por ejemplo una disminucion del 40% en el valor
razonable 0 una s#tuacion de pérdida continuada a lo largo de un periodo superior a los 18 meses, las
minusvalias latentes se reconocen siguiendo los criterios de registro de las pérdidas por deterioro aplicados a los
valores representativos de deuda clasificados como disponibles para la venta, excepto por el hecho de que
cualquier recuperacion que se produzca de las citadas pérdidas se reconoce en e epigrafe del patrimonio neto
“Ajustes por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta’.

2. 7 4. Instrumentos de capilal valorados a coste de adquisicion:

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados a su coste de adquisicién equivalen a la
diferencia entre su valor en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de
rentabilidad de mercado para ofros valores similares. Para su determinacion, la Caja ha considerado el
patrimonio neto de la entidad participada {excepto los ajustes por valoracion debido a coberturas por flujos de
efective) que se deduce del ltimo balance aprobado, corregido por las plusvalias ticitas existentes en el
momento de la valoracion.

Las pérdidas por deterioro de estos activos se registran en [a cuenta de pérdidas y ganancias del pericdo en el
que se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.,

2. 8. Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se
traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociades a los activos que se transfieren:

» Silos riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros (como
seria el caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacte de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opecion de compra adguirida o
de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las fitulizaciones de activos en que [as que el
cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede mejoras crediticias a los nuevos titulares y
ofros casos similares), el active financiere transferido se da de baja del balance, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenide o creado como consecuencia de la
transferencia,

¢  Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido (como
seria el caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el
precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los gue el prestatario tiene
la obligacién de devolver los mismos o similares activos, las fitulizaciones de activos financieros en las
que se mantengan financiaciones subordinadas u otro fipo de mejoras crediticias que absorban
sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos analogos),
el activo financiero transferido no se da de baja del balance y se continda valorandoe con los mismos
criterios  utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconoce contablemente sin

compensarse entre si:

- Un pasivo financiero asociade por un importe igual al de la confrapresiacion recibida, el cual se
valora posteriormente a su coste amortizado; 0, en caso de gue se cumplan 105 reguisitos
anteriormente indicados para su ¢lasificacion come ofros pasivos financieros a valor razohable con
cambios en pérdidas y ganancias, a su valor razonable, de acuerdo con los criterios anteriormente
indicados para esta categoria de pasivos financieros.

- Tanto los ingresos del acfivo financierc transferido pero no dado de baja como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

+  Sini se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero

transferido (como seria el caso de las ventas de activos financieros con una opcidn de compra adquirida

o de venta emitida que no estan profundamentie dentro ni fuera de dinero, de las litulaciones de @ctivos

financieros en [as que el cedente asume una financiacion subordinada u otre tipo de mejoras crediticias /“
por una paite del actwo transferido y otros casos semejantes), se distingue entre: A

{\
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- Si fa Caja no retiene el control del activo financiero transferido: en este caso, se da de baja del
balance & activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

- Si la Caja retiene ef control del activo financiero transferido: continta reconociéndolo en el halance

" por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un

pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. £ importe neto del activo transferido y

el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos v obligaciones relenides, si el activo

transferido se mide por su coste amorfizado, o el valor razonable de los derechos y obligacionas
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerde con lo anterior, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios

que llevan implicitos.

En la Nota 25.4 se resumen las circunstancias mas significativas de las principales transferencias de activos que
se encontraban en vigor al cierre de los gjercicios 2013 y 2012 v que no han supuasto la baja de los activos del

balance.

2. 9. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre [as mismas -

Se consideran "garantias financieras” los contratos por los gque una enfidad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma en que
esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero, crédite documentario irrevocable emitido o confirmado

por la Caja, efc.

En el momento de su registro inicial, la Caja contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo del
balance por su valor razonable mas los costes de transaccidén gue le sean directamente atribuibles, el cual, con
caracter general, equivale al importe de la prima recibida mas, en su caso, el valor actual de las comisiones y
rendimientos a percibir por dichos contratos a lo large de su duracion, teniendo como contrapartida, en el active
del balance, el imporie de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y
las cuentas a cobrar por el vaior actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad
a su registro inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del balance por el mayor de los dos siguientes

importes:

- Las garantias financieras, cualguiera que sea su titular, instrumentacién u otras circunstancias, se
analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estén expuestas v, en
su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas; que se determina por aplicacion
de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deteriore experimentadas
per los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en el la Nota

2.7.1 anterior.

- El importe inicialmenie registrade por estos instrumentos, menos la amortizacion de este importe
que se realiza de manera lineal durante la duracion de estos contratos @ la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe "Provisiones -
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo del balance. La dotacion y recuperacion de
dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotacién a las provisiones (neto)” de ta cuenta de
pérdidas y ganancias.

En la circunstancia de que, de acuerdo con io anteriormente indicado, fuese necesaric constitLir tna provisién
por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas operaciones, las
cuales se encuentran registradas en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos
financieros” del pasivo del balance, se reclasifican a la correspondiente provision.

2. 10. Centabilizacidn de las operaciones de arrendamiento -

kn las operacicnes de arrendamiento operativo, la propiedad del bien arrendado y sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando la Caja actla come arrendadora en operaciones de arrendamiento operativo, presenta el coste de™
adquisioién de los bienes arrendados en el epigrafe “Activo Material’; bien como “Inversiones inmobiliarias” bien
como “Cedido en arrendamiento operativo”, dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho

arrendamiento, Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para fos activos materlales,« }’
similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta™  »
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de pérdidas y ganancias de forma lineal en el epigrafe "Otros productos de explotacion — Ingresos de otros
arrendamientos operativos”.

Cuando la Caja actiia como arrendataria en operaciones de arrendamiento operativo, los gastos del
arrendamiento incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente a la
cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe “Gastos de administracion- Otros gastos generales de
administracion®.

Al 31 de diciembre de 2013 la Caja no dispone de operaciones de arrendamiento financiero.

2. 11. Gastos de personal v refribuciones post-empleo-
2. 11. 1. Relrbuciones post-empleo:

De acuerdo cort lo establecido en el Convenio Colectivo vigente para las Cajas de Ahorro, la Caja viene obligada
a complementar a sus empleados las pensiones que satisface la Seguridad Social en concepto de jubitacion,
incapacidad de caracter permanente y supervivencia {viudedad, orfandad y a favor de familiares}, hasfa alcanzar,
en algunos casecs, el 100% de [a tabla salarial y determinados complementos (salaric pensionable). Ademas, la
Caja tiene el compromiso de actualizar cada afio estos complementos de pensiones en el mismo porcentaje en
que se incrementan los salarios de la plantilla en activo, con el limite méximo del indice del coste de la vida. La
cobertura de las obligaciones corregpondientes a estos compromisos se encuentra instrumentada en el Plan de
Pensiones de los Empleados de la Caja de Ahorros de Pollenca, integrade én el Fondo de Pensiones de los
Empleados de Colonya — Caixa d'Estaivis de Pollenga, Fondo de Pensiones, el cual esta gestionado y
administrado por Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Reaseguros, 5.A.

El Plan de Pensicnes de los Empleados de la Caja de Ahorros de Pollenga es un plan de pensiones de smpleo
mixto, con prestaciones definidas de jubilacidn para el subplan 1, aportacion definida de jubilacion para el
subplan 2, y prestacién definida de fallecimiento e incapacidad para ambos subplanes.

Sup-Plan 1 = Prestacion Definida

l.a Caja registra en el epigrafe "Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del
balance (¢ en el activo, en el epigrafe "Otros activos- Resto”, dependiendo del signo de la diferencia y siempre y
cuando se cumplan las condiciones establecidas en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre,
modificada por la Circular 6/2008 de 26 de noviembre y por la circutar 5/2013 de 30 de octubre de Bance de
Espafia, para su registro} el valor actual de loz compromisos por pensiones de prestacion definida, netos del
valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser considerados como “Activos afectos al
plan”, segun se explica a continuacién.

Hasta el ejercicic cerrado el 31 de diciembre de 2012, la Caja aplicaba el criteric de la “banda de fluctuacién’
expuesto en la Norma trigésima quinta de la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diclembre,
modificada por la Circutar 6/2008 de 26 de noviembre de Banco de Lsparia, para el registro de las ganancias o
pérdidas actuariales que pudieran surgir en la valoracién de los compromisos por pensiones asumidos con su
personal. De esta manera, la Caja séio registraba las ganancias o perdidas actuariales que surjieran en la
valoracion de cada uno de sus compromisos en el caso de que las ganancias o pérdidas actuariales netas
acumuladas no registradas al inicic del periodo contable excedieran del 10% del valor razonable de los activos
del plan existentes al final dal pericdo inmediatamente anterior, o al 10% del valor actual de la obligacién por
prestacion definida existente igualmente al final del periodo contable inmediatamente anterior, el mayor de los
dos limites. El importe de las ganancias o pérdidas actuariales netas acumuladas que excediesen del mayor de
los dos limites anteriores, se registraban en la cuenta de pérdidas y ganancias linealmente en un periodo de 5
afios. El registro de las ganancias o pérdidas actuariales se realizaba de manera separada para cada uno de [os
planes de prestacion definida existentes.

Con fecha 1 de enero de 2013 resulta de aplicacion la NIC 19 revisada, que ha sido traspuesta a la Circular
4/2004 dei Banco de Espafia por la Circular 52013, que introduce determinadas modificaciongs que afectan al
tratamiento contable de los planes de prestacion definicla. Los cambios mas relevantes afectan al reconocimiento
de fas ganancias y pérdidas actuariales y los costes por intereses.

Respecto a las ganancias y pérdidas actuariales, entendidas ¢oimo la diferencia enfre las hipdtesis actuariales
previas y su comportamiento real asi come los cambios en las hipdtesis actuariales utilizadas, se ha suprimido
tanto la opcionalidad de utilizar el métode de la banda de fluctuacion, como la alternativa de su registro en la
cuenta de pérdidas y ganancias, y se lienen que registrar todas Iau pérdidas y ganancias actuariales comg.-
Ajustes por Valoracion en el patrimonio neto en el ejercicio en gue se incurren. Este hecho ha tenido un |n;3pacto
patrimonial positive para la Caja, neto del Jmpacto fiscal, de 284 miles de euros a 31 de diciembre de 2012, pues

anfes de su enfrada en vigor las ganancias actuariales se registraban como pasivo del balance. Al 31 de ,_/, -
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diciembre de 2013 el saldo del epigrafe “Ajustes por valoracion — variaciones de los compromisos de prestacion
definida” del patrimonic nete del balance asciende a 382 miles de euros.

Por otro lado, el coste por intereses y el retorne esperado de los activos del plan se han sustituido en la nueva
narma por una cantidad neta por intereses, que se calcula aplicande el fipo de descuento al pasive (0 activo) por
el compromiso a inicio del ejercicio.

Se consideran “activos afectos al plan” aquellos vinculados con un determinado compromise de prestacion
definida con los cuales se liguidaran directamente estas obligaciones y retinen las siguientes condicionas: no son
propiedad de la Caja, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada a la Caja; stlo
estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-emplec de los empleados; y no pueden retornar a la
Caija, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas tas obligaciones del
plan o de la Caja relacicnadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para rembolsar las

prestacicnes de los empleadoes ya pagadas por la Caja.

Sa consideran “ganancias y pérdidas actuariales® las gue proceden de las diferencias entre hipotesis actuariales
previas y la realidad y de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

Las retribuciones post-empleoc se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancia de la forma siguiente:
*  El coste de los servicios del periodo corriente - entendiendo como tal ef incremento en el
valor actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el

ejercicio por los empleados -, en el epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de personal”.

= El interés neto sobre el pasivo (0 activo) neto, se registra en el capituio "Intereses y
cargas/rendimientos asimiladas”.

= Ei coste de los servicios pasados, incluidas las reducciones, originado por cambios introducidos en las
retribuciones post-empleo vigentes o por la introduccion de nuevas prestaciones.

«  |a pérdida 0 ganancia incurrida por cualguier reduccién ¢ liquidacion del Plan.

Sub-Plan 2 — Aporiacidén Definida

El registro de la aportacion devengada durante el gjercicio por este concepto se registra en et capitulo *Gastos de
personal” {(Véase Nota 33) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algun importe pendiente de aportar al plan externc en
el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el epigrafe
“Provisiones- Fondos para pensiones y obligaciones similares” del balance. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012
no existia ningin importe pendiente de aportacion a planes externos de aportacion definida.

2. 11. 2. Prejubilaciones:

Durante los ejercicios anteriores al 2010 la Caja firmo varios acuerdos de jubilacion parcial con determinados
empleados. En dicho acuerdo se establece un contrate de trabaje a tiempo parcial, con una jormnada de trabajo
equivalente al 15% del tiempo completo hasta la fecha de jubilacidon. Por esta situacidn la Gaja remunerara a
cada trabajador de acuerdo al tiempo efectivamente trabajade, no obstante, la Caja complementara las
aportaciones gue realizara la Seguridad Social hasta igualar el 80% del salario real que el trabajador percibia la
fecha anterior a la firma de los mencionados acuerdos.

Esta situacién supuso constituir un Fondo para atender estos compromisos, el cual a 31 de diciembre de 2013 ha
sido totalmente aplicado.

2. 11. 3. Indemnizaciones por cese!

De acuerdo con a legislacion vigente, {a Caja estd obligada a indemnizar a aquellos empleados que sean
despedidos sin causa justificada. No existe plan alguno de reduccion de personal que haga necesaria la creacion
de una provisién por este concepto.

2. 11. 4. Facifidades crediticias a los empleados:

Segan la Circular 4/2004 de Banco de Espafia modificada por la Gircutar 6/2008 del Banco de Espand, la
concesién de facilidades crediticias a los empleados por debajo de las condiciones de mercado se considera
retribuciones no monetarias, y se estima por la diferencia entre las condiciones de mercado y las pactadas. Se

1
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registran en el epigrafe de “Gastos de personal” con contrapartida “Intereses y rendimientos asimilados” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunia.

2. 1Z. Impuesto sobre beneficios -

Fi gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de perdidas y ganancias, excepto cuando
sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimoenio neto, eén cuyo
supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida en el patrimonioc neto de la Caja.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultado
fiscal de! ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el gjercicio en los activos y
pasivos registrados derivados de diferencias temporatias, de los créditos por deducciches y bonificaciones
fiscales y de las posibles bases imponiblas negativas (véase la Nota 18).

La Caja considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor en libros y la
base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales, Se considera una diferencia ternporaria imponible aquelia que generara en
el futuro la obligacion para la Caja de realizar algan pago a la administracion correspondiente. Se considera una
diferencia temporaria deducible aquella que generara para la Caja algun derecheo de reembolso o un menor pago
a realizar a la Administracion correspondiente en el futuro,

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son importes gue,
habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su derecho, no se apiican
fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la
normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte de la Caja su aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aguelios impuestos que se preven recuperables o
pagaderos, respectivamente, de la Administracion correspondiente en un plazo que no excede a los 12 meses
desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos diferidos aguellos
importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente, de la administracidn correspondiente en ejercicics
futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No obstante o
antgrior, se reconace uUn pasivo por impuestos diferidos para las diferencias temporarias imponibles derivadas de
inversiones en sociedades dependientes y empresas asociadas, y de participaciones en negocios conjuntos,
salvo cuando la Caja puede controlar fa reversion de las diferencias temporarias y s probable que éstas no sean
revertidas en un futuro previsible. Tampoco s$e registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la
contabilizacion de un fondo de comercio.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como pasivos)
con objeto de comprobar gue se mantienen vigentes; efectudndose las oportunas correcciones & los mismos de
acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

2. 13. Activos materiales -
2. 13. 1. Inmovilizado malerial de usc propio:

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad, que la Caja tiene para su uso actual o
futuro con propésitos administrativos distintos de los de la Obra Social y que se espera que sean utilizados
durante mas de un ejercicio economico. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el
balance a su coste de adquisicion, formade por el valor razonable de cualquier contraprestacién entregada mas
el conjunto de desembolsos dinerarios realizados ¢ comprometidos, menos:

s Su correspondiente amortizacion acumulada y,

»  Si procede, las peérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con su
correspondiente importe recuperable.

i.a amortizacion se calcula, aplicande et método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su
valor resigual; entendiendose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construccionss
tienen una vida indefinida y gue, por tanto, no son objeto de amortizacion.

l.as dotaciones anuales en concepto de amortizacion de los activos materiales se realizan con contrapartida ensl
capitulo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentdjes de
amortizacion siguientes (determinados en funcion de los afios de la vida Util estimada, como promedio, de los / :

diferentes elementos): E

2

i
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Porcentaje
Anual
Edificios de uso propic 2%
Mobiliario 7.69%
Instalaciones 5,88%
Equipos informaticos y sus insialaciones 16,87%

Con ccasién de cada cierre contable, la Caja analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el
valor neto de fos elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo
caso, reducen el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y ajustan 10s cargos
futuros en concepto de amortizacion en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida atil remanente,
en el case de ser necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros de los activos
materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe "Perdidas por deterioro del
resto de activos (neto) — Otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que s ha recuperado el valor de un activo material deteriorado, la
Caja registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, mediante el
correspondiente abono al epigrafe “Perdidas por deterioro del resto de activos (neto) — Otros activos” de la
cuenta de pérdidas y ganancias y ajusta en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En
ningun caso, la reversién de la pérdida por deteriore de un active puede supcner el incremento de su valor en
libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios
anteriores,

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar fa vida Util estimada de los elementos del
inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las mismas que, de producirse,
se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo a fa cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios
futuros en concepto de su amortizacion en virtud de las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los resultados
del ejercicio en que se incurren,

2. 13. 2. Inversiones inmobiliarias:

El epigrafe "Inversiones inmobiliarias” del balance recoge los valores netos de los terrenos, edificios y ofras
construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien para obtener una posible
plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos gue se produzcan en el future en sus respectivos
precics de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversionss inmobiliarias, para su
amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1}.

2. 13. 3. Inmovifizado material afecto a la obra social:

En el epigrafe “Inmovilizado material —afecto a la obra social” del balance se incluye el valor neto contable de los
activos materiales afectos a la Obra Social de la Caja.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adguisicion de los activos afectos a la Obra Sacial,
para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para ef registro de sus posibles
pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiates de uso propio (véase
Nota 2.13.1}, con la Unica salvedad de gue los cargos a realizar en concepto de amortizacion y ef registro de la

dotacién y de la recuperacion del posible deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabiliza con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, sinc con contrapartida en el capitule "Fondo de la obra
social” del balance.

2. 14. Actives intangibles -
Se consideran actives intangibles aquelios activos no monetarics identificables, aungue sin apariencia fisica, gue
surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente por la Caja. Solo se

reconocen conlablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente
objetiva y de los que la Caja estima probable obtener en el futuro beneficios econdmicos.

Los actives intangibles se registran en el balance por su coste de adguisicidn o produccién, neto de au” \“\
amortizacion acumtiada y de las posibles pérdidas por deteriore que hubiesen podido sufrir,

Los actives intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose criterios similares a®
los adoptados para la amortizacién de los activos materiales. La amortizacién anual de los elementos del
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inmovilizado inmaterial de vida wtil definida se registra en el capitufo “Amortizacién” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Durante el ejercicio 2013 el método de amortizacidn ha sido lineal, estimandose una vida util de entre
3 v 10 afios (33-10% porcentaje anual),

l.a Caja reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado de estos
activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe "Pérdidas por deterioro del resto
de activos (neto) —~ Fondo de comercio y otro activo intangible” de fa cuenta de pérdidas y ganancias. |os
criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anferiores son similares a los aplicados
para los actives materiales de uso propio (véase Nota 2.13.1}.

Al 31 de diciembre de 2013, la Caja no tiene activos intangibles de vida Uil indefinida.
2. 15. Provisiones y pasivos contingentes -
Al tiempo de formular las cuentas anuales, los Administradores de la Caja diferencian entre:

»  Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del baiance surgidas
como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la
Caja, que se consideran probables en cuanto a su ccurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza perc
indeterminados en cuanto a su importe y/ © momento de cancelacion, ¥

= Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion esta condicionada a gue ocuira, © N0, UNo 0 mas eventos futuros independientes de la

voluntad de la Caja.

Las cuentas anuales de la Caja recogen todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se estima
que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario, Los pasivos
contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos, conforme a la
normativa vigente (véase Nota 15}.

Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacion disponible sobre las
consecuencias del suceso en el gue traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable - se
utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originaimente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas cbligaciones dejan de existir o disminuyen.

La dotacion v la liberacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios
anteriores se registran con cargoe o abono, respectivamente, al capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)" de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

2. 16. Estado de flujos de efectivo -
En los estados de flujos de efective, se utifizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

»  Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes: entendiendo por éstos
equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de aiteraciones en su

vator,

» Aclividades de explotacion: acfividades tipicas de las entidades de crédito, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion. También se
consideran actividades de explotacién los intereses pagados por cualquier financiacion recibida aunque
sean consideradas como actividades de financiacion. Las actividades realizadas con las distintas
categorias de instrumentos financieros que se han sefialado en la Nota 2.2.4 anterior son consideradas,
a efectos de la elaboracion de este estado, actividades de explotacion, con las excepciones de la
cartera de inversion a vencimiento, los pasivos financieros suberdinados y las inversiones en
instrumentos de capital clasificades come disponibles para la venta gue sean inversiones estrategicas.
A estos efectos, se considera como estratégica aquella inversion que s& haya realizado con la intencion
de establecer 0 de mantener una refacién operativa a largo plazo con la participada, por darse, entre
otras, alguna de las situaciones que podrian determinar la existencia de influencia significativa, sin que
exista realmente dicha influencia significativa,

= Actividades de inversion: las de adguisicion, enajenacidn o disposicion por otros medios
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes, tales come, ..
activos materiales, activos intangibles, participaciones, activos no corrientes en venta y sus pa@.wos
asociados, instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta gque sean Inversmne,s'
estratégicas & instrumentos de deuda incluidos en la cartera de inversidn a vencimiento.
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= Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién, tales como los
pasives subordinados,

En el ejercicio 2013 la Caja ha incrementado el efective y equivalentes en 57.691 miles de euros debido,
principalmente, al aumento de los pasivos de explotacion, que se han invertido mayoritariamente en depositos en
el Banco de Espafa y en otras entidades de crédito,

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como "efective y equivalentes de
efectivo” aguellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta
manera, la Caja congidera efectivo o equivalentes de efective, los siguientes activos y pasivos financieros:

= Los saldos de caja v equivalentes al efectivo en el Banco de Espafia, los cuales se encuentran
registrados en el epigrafe “Caja y Depositos en Bancos Centrales” del balance adjunto. Dichos saldos al
31 de diciembre de 2013 ascendian a 50.046 miles de euros (6.704 miles de euros al 31 de diciembre
de 2012).

*  Los saldos deudores a la vista neios mantenidos con entidades de crédito, distintos de los saldos
mantenidos con Bancos Centrales. Los saldos deudores a la vista mantenides con entidades de crédito
distintas de los Bancos Centrales se encuentran registrados, entre ofros conceptos, en el epigrafe de
“‘Inversiones crediticias — Depositos en entidades de crédito” del balance, ascendiendo su importe al 31
de diciembre de 2013 a 17.500 miles de euros (3.151 miles de eurcs al 31 de diciembre de 2012).

2.17. Activos no corrientes en venta y pasivos asociados a actives no corrientes en venta-

El capitulo “Activos no corrientes en venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas — individuales o
integradas en un conjunto ("grupo de disposicion”) o que forman parte de una unidad de negocio que se pretende
engjenar ("operaciones en interrupcion”) - cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones
en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afic a contar desde la fecha a la gue se

refieren las cuentas anuales.

Par lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas - que pueden ser de naturaleza financiera y no
financiera - previsiblemente tendra lugar a través del precic que se obtenga en su enajenacidn, en lugar de
mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otres no corrientes recibidos por la Caja para la satisfaccion, total o
parcial, de las obligaciones de pago frenie a ellas de sus deudores se consideran activos no carrientes en venta
salvo que la Caja haya decidido hacer un uso continuado de esos activos.

Simeétricamente, el capitulo *Pasivos asociados con activos no corrientes en venta” recoge los saldos acreedores
asaciados a los grupos de disposicidn o a las operaciones en interrupcion de la Caja.

Con caracter general, los activos clasificados como actives no corrientes en venta se valoran por el menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales y su valor razonable, neto
de los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los
activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza ne se amortizan,

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, netos de sus costes de venta, la
Caja ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe
“Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de-la
cuanta de pérdidas y ganancias. En el case de preducirse posteriores incrementos del valor razonable de los
activos, fa Caja revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incremenianda el valor en libros de los activos
con el limite del importe anterior & su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe antes indicado de
"Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

2. 18. Obra Social-
El fondo de la obra social se registra en el epigrafe “Fondo de ta Obra Social” del balance.
Las dotaciones a dicho fondo se contabilizan como una aplicacion det beneficio de la Caja.

Los gastou derivados de la Obra Social se presentan en el balance deduciendo el fondo de la obra social, sin que

en ningln caso se imputen a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales afectos a la obra social se presentan en el epigrafe del balance “Activo material =
Inmovilizado material - Afecto a la obra social”. ~
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Los ingresos y gastos, incluidas las amortizaciones, derivadas de la utilizacién de los activos y pasivos afectos a
la obra social se cobran y cargan directamente contra &l fondo de la obra social.

2. 19. Estado de cambios en el patrimonic neto -

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en sstas cuentas anuales muestra el total de las
variaciones habidas en el patiimonio neto durante el ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada a su vez
en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos v el estado total de cambios en el patrimonio nete. A
continuacion se explican las principales caracteristicas de la informacion contenida en ambas partes del estado;

2.19.1. Estado de ingresos v gastos reconocidos:

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan Ios ingresos y gastos generados por fa
Caja como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aguellos registrados como resuitados
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y 10s otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en [a normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado del gjercicio.

b) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por valoracion en el
patrimonio neto.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconoccidos definitivamente en el patrimonio neto,
d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por fos conceptos indicados en las letras b) y ¢) anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por vaiorasion
se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes reconocidos en
el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el misme gjercicio se traspasan a la
cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra
partida.

by Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracién reconccidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
gjercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

¢) [Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos © pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo,

d) Oftras reclasificaciones: recoge el importe de ios traspasos realizados en el gjercicio entre partidas de
ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente efecto
impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

2.19.2. Estado total de cambios en ef patrimonio neto.

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los estados habidos en el
patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en correcciones de
errores. Este estado muestra, por tanto, una congiliacién del valor en fibros al comienzo v al final del ejercicio de
todas las partidas gue forman ef patrimonio nete, agrupando los movimientos habidos en funcion de su
naturaleza en [as siguientes partidas:

a)  Ajustes por cambios en criterios contables y correccién de errores: que incluye los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresién retroactiva de los saldos de Ios
estados financiercs con erigen en cambios en los criterios contables o en la correccion de errores. " 5

P

b} Ingreses y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las paﬂldaf/
registradas en el estade de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.
"I
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c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en e patrimonio neto,
como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacidn, distribucion de resuliados,
operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de capital, traspasos entre
paitida del patrimonio neto y cualquier ofro incremento o disminucion del patrimonio neto.

Ristribucién de los resultados de la_ Caja

La propussta de distribucion del beneficio neto de la Caja del gjercicic 2013 que su Consejo de Administracion
propondré a la Asamblea General para su aprobacion, es 1a siguiente (los datos del 2012, correspendientes a la
distribucion aprobada por la Asamblea General, se presentan, exclusivamente, a efectos comparativos):

Miies de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012
A la obra social; 200 175
A reservas: 654 538
Beneficio neto de la Caja del gjercicio 854 713

Retribuciones del Consejo de Administracién y al personal clave de la direccion

4. 1. Remuneracidn al Consejo de Administracion y a la Comision de Control

En el siguiente cuadro se muestra el desglose de las remuneraciones de dietas por asistencia y desplazamiento
de los ejercicios 2013 y 2012 de los miembros del Consejo de Administracién y la Comision de Control de la
Caja, que les han correspondido, exclusivamente, en su calidad de Consejeros de la Caja:

Miles de Euros

Miembros del Consejo de Administracién y ~———— ———
Comision de Contro! Ejercicio Ejercicio

2013 2012

—_
1

Romar Sureda, Pere

Castillo Ferrer, Ana Maria (%}
Cifre Rodriguez, Josep Antoni 1
Frau Campins, Coloma

Amengual Cladera, Antonio Santiago
Martcrell Piomer, Joan

Pallicer 5imé, Magdalena (%)

Padilla Herreros, Santiago

Porte Vila, Fernando

Ramon Pérez de Rada, Maria Francisca
Rotger Tugores, Francesca

Tugores Vives, Jaume

Vidal Rodriguez, Joaquin

Mir Llabrés, Antoni

Cotom Cifre, Joana

Rotger Llabrés, Pere

Villalobos Cabrera, Fernando F.

Bosch Alberti, Josep

Company Corrd, Rafel Joan

March Cerda, Marti Xavier

Carrasco Marti, Maria Antonia

Bauza Alberti, Gabriel

Ramon Bufiola, Esther

CQuetglas Gotarredona, Juan Manuel

Total
() Inferior a 500 euros
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La composicion de los miembros del Consgjo de Administracion y de la Comisién de Control atendiendo a su
género al 31 de diclembre de 2013 y al 31 de diciembre de 2012 es el siguiente:

31.12.2013 — 31.12.2012
Hombhres Mujeres Hombres | Mujeres
Consejo de Administracion 9 4 10 4
Comisién de Control 5 3 5! 3
14 7 151 7

La Caja no tiene contraidas obligaciones en materia de compromises por pensiones con los miembros antiguos vy
actuales del Consejo de Administracion ni de la Comision de Control por su condicion de Consejeros.

Las retribuciones a corto plazo y post-ocupacion a los miembros de la Comision de Control y del Consejo de
Administracion gue son empleados de ta Caja y que se derivan de su relacion laboral, se registran como gastos
de personal del periodo en gue prestan sus servicios. En el sjercicio 2013 este colective estaba formado por 3
personas (3 personas en el ejercicio 2012) y su retribucion total ascendia a 144 miles de euros (146 miles de
euros en el gjercicio 2012).

4. 2. Remuneraciones al personal clave de la direccion de la Caja y a los miembros del Consejo de
Administracion de [a Caja en su calidad de directivos-

A efectos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales, se ha considerade como personal clave de la
direccion de la Caja a los miembros del Comité de Direccién compusesto por cinco personas. Las remuneraciones
a corto plazo percibidas como empleados de ta Caja por los miembros de dicho comité durante el 2013 y 2012
han ascendido a 342 y 373 miles de euros, respectivamente. Asimismo, las prestaciones percibidas como
complemento a la situacién de jubilacién parcial por los miembros de dicho comité han ascendido 10 miles de
eurps durante el gjercicio 2013 (74 miles de euros durante &l gjercicio 2012).

A 31 de diciembre de 2013, la Caja ha aplicado la totalidad de la provision por jubilacion parcial, correspondiente

a un antiguo miembro del Comité de Direccién (véase Nota 33). A 31 de diciembre de 2012 la provision por
jubilacion parcial ascendia a 11 miles de euros.

Caja y depositos en bances centrales

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euros
) 31.12.2013 | 31.12.2012
Caja 2.308 2.943
Depositos en Banco de Espafia 47.738 3.760
Afustes por valoracion - 1
50.046 6.704
En suros 50.023 6.661
En moneda extranjera 23 43
50.046 6.704

Los Ajustes por valoracion corresponden a los intereses devengados y no cobrades at 31 de diciembre de 2013 y
2012

Los importes depositados en ef Banco de Espaia al 31 de diciembre de 2013 y 2012 son a la vista, y han {enido
una rentabilidad media anual de 0,22% y 0,55%, respectivamente.
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Agtivos financieros disponibles para la venta

A continuacion se presenia un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2013 y 2012;

Miles de Euros
[ 31.12.2013 | 31.12.2012
Instrumentos de capital 1.307 1.306
Correccion de valor por deterioro (264) {264)
1.043 1.042

En la Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de crédite asumido por la Caja en relacion con estos
activos financieros. Por su parte, en la Nota 21 se presenta informacion relativa al riesgo de liguidez asumido por
la Caja en relacion con los actives financieros incluidos en esta categoria. En la Nota 12 se presenta determinada
informacion sobre el valor razonable de los activos financieros incluidos en esta categoria.

Durante el gjercicio 2013 no se ha preducide ningdn movimiento de la correccion de valor por deterioro.

Inversiones crediticias

Composicion del saldo

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre

de 2013 y 2012;
Miles de Euros

31.42.2013 | 31.12.2012

Por clases de contrapartidas- 332.340 318.611
Depdositos en entidades de crédito 17.347 3.083
Crédito a la clientela 304.893 303.408
Valores representativos de deuda 10.000 12.030
Ajustes por valeracion (12.364) {10.604)
{Pérdidas por deterioro por riesgo de crédito) {11.838) {9.969)
{Comisicnes pendisntes de devengo) {1.469) {1.538)
Intereses periodificados 943 903
319.976 308.007

Ef valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al riesgo de credito de
la Caja en relacién con los instrumentos financieros en &l incluidos.

Con fecha 13 de junio de 2009, ia Caja cedid una cédula hipotecaria singular, emitida el 10 de junio de 2009, al
fondo de titulizacidn AyT serie XXIlIi Cédulas Cajas Global, Fondo de titulizacion de actives por importe de 10.000
miles de euros, suscribisndo y adquiriendo a su vez bonos de titulizacién de dicho fondo por el mismo importe. A
31 de diciembre de 2013, el saldo registrado por la Caja por el presente concepte asciende a 10.000 miles de
euros {12.030 miles de euros al 31 de diciembre de 2012) registrado, junto con los intereses pericdificados, en el
epigrafe de "Inversiones Crediticias- Valores representativos de deuda”.

Durante el ejercicic 2013 ha vencido la cédula hipotecaria emitida el 28 de mayo de 2009, cedida al fondo de
titulizacién Cédulas TDA 15, Fondo de titulizacion de activos, sobre la cual se habian suscrito y adguirido bonos
de titulizacion de dicho fondo. A 31 de diciembre de 2013 se ha liguidads la operacién, habiendo ingresado
durante el gjercicio 2013 fa cantidad de 2.030 miles de euros.

En cuanto a la clasificacion de los riesgos por areas geograficas cabe mencionar que todes se hallan lucalizados
en Esparnia.

-

El tipo de interés efectivo medio de las inversiones crediticias al 31 de diciembre de 2013 era del 4,62% (4,75%, /;
al 31 de diciembre de 2012). w
R

-.1,..»( -

A continuacion se detalla la clasificacion, por modalidad y situacién del crédito y por clase de contraparte, d "
saldo registrado como crédito a la clientela a 31 de diciembre de 2013 y 2012; ;

#
;
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Miles de Eures
31.12.2013 31.12.2012
Por modalidad y situacién det crédito
Crédito comercial 2.358 2.759
Deudores cen garantia real 227.298 227.574
Adguisicién temporal de activos - -
Otros deudores a plazo 51.185 52.200
Peudores a la vista v varios 4.947 5.166
Otros activos financieros 1.318 996
Activos dudosos 17.887 14.803
Suma 304.993 303.498
Pérdidas por deterioros y
ajustes de valor razonable por riesgo de crédito (11.838) {9.969)
Otros ajustes por valoracion {939) {1.001)
Total 292.216 292.528
Por clase de contraparte
Administraciones Piblicas residenies 13.030 13.076
Administraciones Publicas no residentes - -
Otros sectores residentes 284,853 284.386
Otros sectores no residentes 5792 5.040
Otros activos financieros 1.318 996
Pérdidas por deterioros y
gjustes de valor razonable por riesgo de credito (11.838) (9.969)
Otros ajusies por valoracion (939) {1.001)
Total 292.216 292.528

A continuacion se muestra el detalle por contraparte de los activos deteriorados de la Caja a 31 de diciembre de

2013 y 2012

Miles de Euros

31.12.20M3 | 3112.2012
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito - -
Administracionas Publicas 7 7
Otros sectores no residentes 68 67
Otros sectores residentes 17.812 14.729
Total 17.887 14.803

El movimiento de los activos deteriorados durante los ejercicios 2013 y 2012 es el siguisnte:

Miles de Euros

31.12.2013 | 31.12.2012
Saldo al inicio del ejercicio 14.803 10.718
Adiciones 7.179 6.071
Activos adjudicados (876} (889)
Activos normalizados y otros (2722} 477)
Activos dados de baja (497} (£520)
Saldo al cierre del gjercicio 17.887 14.803

A continuacion se detalla la clasificacion por contraparte de los activos vencidos no considerades como

deteriorados a 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de Euros

31.12.2013 | 31.12.2012
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito - -
Administraciones Publicas - 3
Otros sectores residentes 4.944 5.151
Otros sectores no residentes 3 7
Total 4.947 5.166
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A continuacién se detalla por tipo de garantia, el saldo y la cobertura de los activos financieros de la Caja
clasificados como subestandar a 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Mites de Euros
31.12.2013 : 31.12.2012
| Fondode | Fondo de
Garantia Saldo provisién | Saido provisién
Personal 814 123 291 58
Hipotecaria 24.790 1.721 8.456 791
Total 25.404 1.844 8.747 849

A continuacion se detalla por tipo de garantia, el saldo y la cobertura de los activos financieros de la Caja
estimados individualmente como deteriorados a 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de Euros
31.12.2013 31.12.2012
Fondo de Fondo de
Garantia Saldo provision Saldo provision
Personal 138 683 33 ' 8
Hipotecaria 886 221 352
Tofal 1.024 289 385 11

A continuacion
créditos a la clientela de fa Caja:

se muestra el movimiento habido durante el ejercicio 2013 de las provisiones asociadas a ios

Miles de Euros

Provision Resto
Provision Provision riesgo provisién
especifica enérica pais especifica Total
Saldos al 31 de diciembre de 2012 7.567 2.402 - - 9.969
Dotacion con cargo a los resultados del gjercicio 3.847 425 - - 4.372
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (2.208) - - - (2.208)
Detacion/(liberacion) neta con cargo/{abonio} en
cuenta de resuitados 1.739 425 - - 2.164
Utilizacion de fondos para activos amortizados y
otros movimientos netos (295} - - - (295)
Otros movimientos - - - - -
Diferencias de cambio - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2013 9.011 2.827 - - 11.838
el que:
Naturaleza de la contraparte;
Titulares residentes en Espafia 8.998 2.785 - - 11.783
Titulares residentes en el extranjero 13 42 - - 55

En la Nota 20 se presenta informacion sobre el riesgo de creditc asumido por la Caja en relacion con estos
activos financieros. Por su parte, en la Nota 21 y 22 se presenta, respectivamente, informacién relativa a los
riesges de liquidez v tipo de interés asumidos por la Caja en relacion con los activos financieros incluidos en esta

categoria.

En la Nota 19 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los activos financieros incluidos
en esta categoria. Por su parte, en la Nota 23 se presenta la informacion sobre el riesgo de concentracion de los

activos financieros incluidos en esta categoria.
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Cartera de inversion a vencimiento

Composicion del saldo por naturaleza-

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre
de 2013 y 2012, clasificados por naturaleza:

Miles de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012

H

Valores representativos de deuda | 42374 46.226 |
Ajustes por valoracion B 1417 1.672
Intereses periodificados 1417 1.672
43.791 47.898

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maxirmo de exposicion al riesgo de crédito de
la Caja en relacion con los instrumentos financiercs en €l incluidos.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera af 31 de diciembre de
2013 era del 5,13% {5,06% al 31 de diciembre de 2012}.

A continuacion se muestra el desglose la cartera de inversion a vencimiento al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
clasificados por contraparte y tipo de instrumentos:

Miles de euros
31.12.2013 | 31.12.2012

Por clases de contraparte

Entidades de crédito 2.122 4.201
Administracicnes Publicas residentes 41.464 43.488
Administracicnes Publicas no residentes - -

Otros sectores residentes 205 209

Otros sectores no residentes
Activos Dudosos
Pardidas por deterioros y ajustes de valor razonable por riesgo de crédito - -

Total 43,7 47.388
Por tipos de instrumentos
Deuda pablica espafiola 41.484 43.488

Deuda publica extranjera

Ctros valores de renta fija - 2.273
Obligaciones y bonos 2.327 2137
Pérdidas por deterioros y ajustes de valor razenable por rigsgo de crédito - -

Total 437N 47.898

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no existen activos vencidos ni deteriorados en esta cartera.

. A continuacién se presenta el movimiento de la cartera de inversién a vencimiento durante los egjercicios 2013 y
2012;

Miles de euros
31.12.2013 | 31.12.2012
Saldo contable &l cemienzo del ejercicio 47.898 16.934
Adguisiciones del gjercicio 5,996 32.324
Bajas por vencimientos (10.103) (3.360)
Saldo contable al final del ejercicio 43.7M 47.898

En la Nota 20 se presenta informacion scbre ef riesgo de crédito asumido por fa Caja en relacidn con estos
activos financieros. Por su parte, en las Notas 21 y 22 se presenta, respectivamente, informacion relativa a los
riesgos de liquidez y mercado asumidos por la Caja en relacién con los activos financieres incluidos en esta...

categoria,
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En la Nota 19 se presenta determinada informacion relativa al valor razonable de los instrumentos financieros
incluidos en esta categoria. Por su parte, en la Nota 23 se incluye determinada inforrnacion relativa al riesgo de
conceritracion, entre otros activos financieros, de los incluidos en esta categoria.

Todos los valores representativos de la deuda registrados en el presente epigrafe cotizan en mercados
organizados.

Activos no corrientes en venta

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los saldos de estos epigrafes de los balances presentaban la siguiente
composicion:

Miles de euros
31.12.2013 | 31.12.2012

Partidas individualizadas

Actlivos procedentes de adjudicaciones
y daciones en pagoe

Activos inmobiliarios 3.251 2,280
Otros activos 2 2
Total bruto 3.253 2.282

{Pérdidas por deterioro) (653} {288)
Totai neto 2.590 1.996

El movimiento de ios saldos de estos capitulos de los balances durante los ejercicios 2013 y 2012 ha sido el
siguiente:

Miles de euros
31.12.2013 | 31.12.2012

Saldo contable al comienzo del ejercicio 1.996 1.798
Incorporaciones del gjercicio 1.080 88¢
Ventas del ejercicio (109) (476)
Pérdidas netas por deterioro de activos (377) (222)
Otros movimientos - 7
Saldo contable al final del ejercicio o 2.590 1.996

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de los
activos no corrientes en venta en los ejercicios 2013 y 2012:

Miles de eurps

Saldo al 31 de diciembre de 2011 187
Dotaciones con cargo a resulfados 471

Disponihilidad de fondos dotados en el ejercicio -
Recuperacion de importes dotados en ejercicios

anteriores (9)
Utilizacion de saldos {363)
Saldo al 31 de diciembre ce 2012 286
Dotaciones con cargo a resultados 653

Disponibilidad de fondos dotados en el gjercicio -
Recuperacién de importes dotados en  ejercicios

antericres -
Utilizacion de saldos {276)
Saldo al 3t de diciembre de 2013 663

No existen pasivos asociados a “Activos no corrientes en venta’. o
Durante el gjercicio 2013, la Caja se ha adjudicade 6 inmuebles y ha recibido como dacidén en pago dé;:deudas’j/l
otros & inmuebles, con el fin de regularizar los créditos clasificades ¢como activos dudosos gue tenian comd?
garantia hipotecaria dichos inmuebles, de los cuales 11 estaban pendientes de venta a 31 de diciembre de 2013,/

s
.“:}’j .'\:-
/33
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Durante el ejercicio 2013 se han contabilizado unas correcciones de valor de los Activos no corrientas en venta
por importe de 853 miles de euros en el epigrafe "Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no
clasificados como operaciones interrumpidas” (véase Nota 39),

Durante el ejercicio 2013 la Caja ha procedido a la venta de 1 inmueble clasificado como active no corriente en
venta, contahilizando una pérdida neta registrada en el epigrafe “Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de [a cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, por
importe de 56 miles de euros (véase Nofa 39),

El siguiente detaile muestra el periodo medio al 31 de diciembre de 2013 y 2012, calculado en base a la
experiencia histdrica de la Caja de los Ultimos 2 afios, en los que se produce la baja o venta del balance de los
activos procedentes de adjudicaciones en pago de deudas, medide desde el momento en el que se produce la
adjudicacion de los mismos, desglosado por clases de activos adjudicados:

Meses
31.12.2013 ; 31122012
Activos residenciales 14 | 17

En la nota 19 se presenta determinada informacién relativa al valor razonable de los activos incluidos en esta
categoria,

10. Participaciones — Entidades del Grupo

A continuacion se presenta un detalle de las participaciones mantenidas por la Caja en entidades del Grupo al 31
de diciembre de 2013 y 2012;

Porcentaje de Valor neto en libros
Entidad Cormicilio Actividad participacion directa {Mileg de Euros)

31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2012
Colonya Intermediacié, Operador | Plaza Mayor, 7 de Correduria de
de Banca-Seguros Vinculado, S.A. | Pollenca Seguros 100% 100% 48 48

Pasco dc Mallerca, 5 | Servicios

Colonya Inversions, S.A. de Palma de Mallorca | Administrativos 100% 100% 1.710 1.707
TOTAL 1.758 1.758

A continuacion se presenia el desglose del valor en libros junfo con la situacidn patrimonial de las entidades del
Grupo, obtenida de sus estados financieros correspondientes al efercicio 2013, los cuales estan pendientes de
formufacion y aprobacion definitiva. Dichos estados financieros no se someteran a auditorfa al no existir
obligacion ni legal ni estatutaria:

°°.'°'?>,’a Colonya

Intermedéaﬁ\l-o, OBSv, inversions, S.A.
N® acciones poseidas 1.000 32376
Nominal acciones (euros} 60,11 60,11

Miles de euros

Capital social 80 1.946
Researvas 958 1
Resultados de ejercicios anteriores - (207)
Beneficios (Pérdidas) netos del gjercicio 210 3
Total Fondos Propios 1.228 1.743
Coste 48 1.046
Correcciones de valor por deterioro de activos - (236)
Valor en libros 48 1.710

Durante el gjercicio 2013 se ha registrado una recuperacion de las correcciones de valor de las participaciones
que la Caja mantiene en Sociedades dependientes por importe de 3 miles de euros (véase Nota 38).
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11.  Activo material

El movimiento habido en este capitulo de los balances en los ejercicios 2013 y 2012 ha sido el siguiente:

Miles de euros

De Uso Inversiones Obra

Propio Inmohiliarias Social Total
Coste -
3aldos al 31 de diciembre de 2011 14.530 2.623 957 18.110
Ofras adiciones 183 18 - 171
Traspasos a activos no corrientes en Venta - - - -
Traspasos de inmovilizade de uso propio a inversiones inmobiliarias - - - -
Bajas por enajenaciongs o por otros medios {24} - - (24)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 14,659 2.641 957 18.257
Otrag adiciones 143 123 - 266
Traspasos a actives no corrientes en Venta - - - -
Traspasos de inmovilizado de uso propio a inversiones inmobiliarias - - - -
Bajas per enajenaciones o por otros medios {55} - {1} (B6)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 14.737 2.764 956 18.457

Amortizacion acumulada -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 {3.586) (33} (358) {3.977)

Traspasos a activos no corrientes en Venta - -
Traspasos de inmovilizado de use propio a inversiones inmobiliarias - _ - -

Bajas por enajenaciones o por otros medios 24 - - 24
Dotaciones con ¢argo & la cuenta de resultados/ Fondo de Obra Social (454} (33} (24) {511)
Saldaos al 31 de diciembre de 2012 {4.016} (66} (382) {4.464)

Traspasos a aclives no corrientes en Venta - - -
Traspasos de inmovilizado de uso propio a inversiones inmobiliarias - - -

Bajas por engjenaciones o por ofros medios 65 - - 65
Dotasiones con cargo a la cuenta de resultados/ Fondo de Obra Social (430 {3 {21) (454}
Saldos al 31 de diciembre de 2013 {4.381) (69} (403) {4.853}
Activo material neto -

Saldos al 31 de diciembre de 2012 10,643 2.575 575 13.793
Saldos al 31 de diciembre de 2013 10.356 2.695 553 13.604

El valor razonable de estos activos se detalla en ta Nota 19,
11. 1. Activo material de uso propio -

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de este epigrafe de los balances
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion Saldo
Coste Acumulada Neto

Equipos informaticos v sus instalaciones 1.159 (869) 290
Mohbiliarie, vehiculos y resto de instalaciones 2.444 (1.528) 816
Edificios y terrenos 10.176 {1.437) 8.739
Otros 880 (82) 798
Saidos al 31 de diciembre de 2012 14,659 (4.016) 10.643
Equipos informaticos y sus instalaciones 1.226 (998) 228
Mobiliario, vehiculos vy resto de instalaciones 2.455 (1.737) 718
Edificios y terrenos 10.176 (1.555) 8.621
Otros 880 (91) 789-
Saldos al 31 de diciembre de 2013 14737 {4.381) 10356 .
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L.os elementos totalmente amortizados y en uso al 31 de diciembre de 2013 y 2012 ascienden a 1.229 y a 574

miles de euros, respeciivamente,

Al amparo de fa disposicion transitoria primera de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre la Caja revalorizé parte

de sus activos materiales a 1 de enero de 2004 (véase nota 17).

11. 2. Inversiones inmobiliarias -

Durante los ejercicios 2013 y 2012 la Caja tiene alquilados 3 inmuebles registrados en el epigrafe "Inversiones
inmobiliarias”, los ingresos derivados de rentas provenientes de las inversiones mobiliarias propiedad de la Caja
ascendieron a 25 y 16 miles de euros, respectivamante, registrados en el epigrafe “Otros productos de

explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase nota 31).

Activo intangible

Otro activo intangible -

Composicion del saldo y movimientos significativos:

El desglose del salde de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente:

Miles de Euros

31.12.2013 | 31.12.2012
Con vida Util definida -
Patentes 16 15
Aplicaciones informaticas 2.390 1.747
Total bruto 2.406 1.762
De los que;
Desarrollados internamente - -
Resto 2.390 1.747
Menos:
Amortizacion acumulada (889) (308)
Total neto 1.417 954

El movimiento {importes brutos) habido en este epigrafe de los balances a lo largo de los ejercicios 2013 y 2012

ha sido el siguiente;

Miles de Eurcs

31.12.2013 | 3.12.2012
Con vida atil definida
Saldo al 1 de enero 1.762 1.857
Otras adiciones 644 106
Bajas por enajenzciones y por otros medios -
Saldo al 31 de diciembre 2.406 1.762

Amortizacion de los aclivos intangibles de vida definida:

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han afectado a l2 amortizacion acumulada de los

activos inmateriales de vida Gtil definida en les gjercicios 2013 y 2012:

Miles de Euros

31.12.2013 | 31.12.2012
Saldo al 1 de enero {808) (666
Bajas por enajenaciones o por otras causas - -
Dotaciones con cargo a resultados del gjercicio (Nota 35) (181} (142)
Saldo al 31 de diciembre (989) (808) | «
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Al 31 de diciembre de 2013, la Caja mantiene activos intangibles en uso por un importe bruto de 434 miles de
euros, aproximadamente, los cuales se encuentran totalmente amortizados (367 miles de euros al 31 de

diciembre de 2012).

Resto de activos

14.

A 31 de diciembre de 2013 v 2012 el salde del epigrafe “Resto de Activos- Otros” asciende a 581 y 859 miles de
eures, respectivamente. Estos saldos corresponden basicamente a la periedificacién de la derrama extraordinaria
del Fondo de Garantia de Depésitos, a liquidar en los proximos diez afios,

Pasivos financieros a coste amortizade

En la Nota 19 se presenta determinada informacién sobre el valor razonable de los pasivos financieros incluidos
en esta categoria. En las notas 21 y 22 se presenta determinada informacién sobre el riesgo de liquidez y de
mercado de los pasivos financieres incluidos en esta categoria, respectivamente.

14. 1. Pepdsitos de bancos centrales -

La composicidn de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 por clase de
contraparte, se indica a continuacién:

Miles de Euros
31122013 | 31.12.2012

A plazo o con preaviso:

Banco de Espafia 16.000 16.000

Ofros bancos centrales - -

Ajustes por valoracion 204 118
16.204 16.116

A 31 de diciembre de 2013, el epigrafe "Depositos de bancos centrales” correspende a la financiacion obtenida
en las subastas exiraordinarias de liquidez a tres afios por parte del Banco Central Eurcpeo.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe a 31 de diciembre de
2013 es del 0,55% (0,21% a 31 de diciembre de 2012).

2. Depositos de entidades de crédito -

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 atendiendo a
la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012

A plazo o con preaviso:

Cuentas a plazo 1.071 2.039
Cesién temporal de activos - 20.080
Ajustes por valoracién 5 31

1.076 22.130

El saldo de cuentas a plazo al 31 de diciembre de 2013 incluye 245 miles de euros (365 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012) que corresponden a préstamos de intermediacion en moneda extranjera mantenidos con
CECABANK, S.A., que la Caja tiene cedidos a sus clientes. L.a Caja obtiene por estas operaciones un margen de
intermediacion entre el 1,00% y el 1,75%. Los débitos transferidos a clientes estan registrados en el capiulo de
“Inversiones crediticias” del activo de los balances adjuntos.

Al 31 de diciembre de 2012, el importe registrado como "Cesidn temporal de activos” del epigrafe "Depositos de
Entidades de Crédito” corrospondja a operaciones con simuitaneas realizadas por CECABANK, $.A. Del totai del. S
saldo registrado, 2.098 miles de euros se compraron el 21 de diciembre de 2012, con vencimiento 21 de, enero I
de 2013, y 17.962 miles de euros se compraron el 28 de diciembre de 2012, con vencimienio 28 de enero de d
2013. A 31 de diciembre de 2013 la Caja no mantiene ninguna operacion con simultaneas vigente.

Golonya Caira d'Estalvis de Pollenca-Plaga Major, 7-07460 Pollenca - Inscrita Reg.Mercantil de Balears, al Tem 895, Foli 161, Full n? PM-4452, Inscrip. 1%.NIF G7004045 il N



Memoria 2013

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de
2013 o3 de] 0,27% (0,34% al 31 de diciembre de 2012).

14. 3. Depodsitos de la clientela -

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012, atendiendo a su
naturaleza, se indica a continuacién:

Miles de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012

Por naturaleza -
Cuentas corrientes 81.795 57.843
Cuentas de ahorro . 64.382 51.984
DCepdsitos a plazo 236373 199.087
Otros 548 1.084

382.098 309.998

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe al 31 de diciembre de
2013 es del 2,00% (2,34% al 31 de diciembre de 2012).

Asimismo, el epigrafe de “Depositos de la clientela- Depositos a plazo” recoge a 31 de diciembre de 2013 y 2012,
emisiones de cédulas hipotecarias por importe de 10.000 miles de euros y 12.000 miles de euros,
respectivamente. A continuacién mostramnos el detalle de las emisiones de cédulas hipotecarias, que han sido
cedidas a fondos de titulizacion de activos, junto con fas de otras entidades financieras, vigentes a 31 de

diciembre de 2013;

Miles de euros
Importe Importe
nominal Tipo de pendiente
Céduias Hipotecarias inicial interés Emisién | Vencimiento | amortizacién
AyT Serie XXIII- Céduias Cajas Global, Fondo
de Titulizacion de Activos 10.000 4,76% | 13/06/2009| 13/06/2018 -10.000
10.000 10.000

Durante el ejercicio 2013, se han amortizado 2.000 miles de euros correspondientes a la cédula aportada al
Fondo TDA 15, cuyo vencimiento ha sido el 3 de junio de 2013.

14. 4. Débitos representados por valores negociables —

Durante el ejercicio 2012 la Caja emitid cédulas hipotecarias por urt valor nominal de 100.000 miles de euros con
vencimiento 9 de agosto de 2018 y con un tipe de interés variable referenciado al Euribor a 3 mes mas un
margen de 2,80%, las cuales fueron recompradas integramente para incremeniar los activos liquidos (Véase
Nota 21.2).

14. 5. Otros pasivos financieros -

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012, atendiende a su
naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012
Garantias financieras 291 465
Cuentas de Recaudacion 2.1470 2.0456
Otros 1.008 868
3.469 3179

L.as periodificaciones por garantias financieras corresponden al valor actual de las comisiones no devengadas

"

asociadas a avales prestados y otras garantias financieras. La contrapartida se halla registrada denitro del /

epigrafe “Inversiones crediticias - crédite 2 la clientela” del activo del balance.
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15. _Provigiones para riesqos y compromisos contingentes y ofrag provisiones

186.

A continuacion se muestran los movimientos en los ejercicios 2013 y 2012 vy la finalidad de las provisiones
registradas en estos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de dichos ejercicios:

Miles de euros
Fondo para Provisiones para
pensiones y riesgos y
obligaciones compromisos Otras
similares contingentes provisiones
saldos al 31 de diciembre de 2011 723 106 80
Dotaciones a provisiones 36 - 361
Recuperaciones (418} (28) -
Aplicaciones o utilizacion de saldos {74) - -
Saldos al 31 de diciemnbre de 2012 267 78 441
Dotaciones a provisiones 26 4 283
Recupseraciones (180 - -
Aplicaciones ¢ utilizacién de saldos (63) - -
Saldos al 31 de diciembre de 2013 50 82 724

Durante e! ejercicio 2013 se han registrado 180 miles de euros de recuperaciones, de las cuaies 140 miles de
euros se han registrado con abono al epigrafe *Ajustes por valoracion — variacion de los compromisos de
prestacion definida” del patrimonio neto, dado que tienen su origen en la modificacion del tratamiento contable de
los planes de prestacion definida, referente al reconocimiento de las ganancias y perdidas actuariales (véase
Nota 2.11.1). Asimismo, ha habido una recuperacion durante el gjercicio 2013 de 40 miles de eurps originada por
un exceso de provision correspondiente al ejercicio anual finalizade el 31 de diciembre de 2012. Dicho impoite
gueda registrado en el epigrafe "Dotaciones a provisiones (neto}” de la cuenta de perdidas y ganancias (véase
Nota 36).

En la Nota 33.1 se incluye informacion referida al Fondo para pensiones y obligaciones simitares.

El saldo registrado en el apartado "Otras provisiones” corresponde a provisiones de inmuebles adquiridos en
pago de deudas por sociedades del grupo, registradas en los bafances de la Gaja a 31 de diciembre de 2013 y
2012.

Resto de pasivos

La composicién de los saidos de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2013 v 2012 es el siguiente:

Miles de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012
Gastos devengados no vencidos 480 175
Resto 346 495
3806 670
17. Reservas

En el estado fotal de cambics en el patrimonio neto, que forma parte integrante del Estado de Cambios en el
Patrimonic Neto de la Caja de los ejercicios 2013 y 2012 se pressnta el detalle de las variaciones habidas en
este epigrafe del patrimonio neto durante dichos ejercicios.

Ressrvas revalorizacion Circular 4/2004, de 22 de diciembre

Al amparo de la disposicion transitoria primera de ia Circular 4/2004, de 22 de diciembre la Caja revalorizo parte
de sus activos materiales a 1 de enero de 2004, o que supusc un aumento de las reservas de revalorizacion por
importe de 5.916 miles de eurcs, La amortizacion registrada durante el ejercicic 2013 y 2012 de la parte
revaiorizada del activo material, la cual ha ascendido, neta de su impacto fiscal, a 90 miles de suros, se ha
reciasificado a “Reste de Reservas’.
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18. _Situacién fiscal

18. 1. Ejercicios sujstos a inspeccidn fiscal -

De acuerdo con la legislacion vigente, los impuestes no pueden considerarse definitivamente liguidados hasta
que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2013, la Caja tiene abiertes a inspeccion por las
autoridades fiscales todos los impuestos gue le son de aplicacion de los ultimos cuatro ejercicios.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los resultados de las
inspecciones que en el futuro pudieran lievar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a verificacion
pueden dar lugar a pasives fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar en la actualidad de una manera
objetiva. No obstante, en opinidn de los asesores fiscales de la Caja y de sus Administradores, la posibilidad de
que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionates a los registrados es remota,

18. 2. Conciliacion de los resuitados contable y fiscal -

A continuacién se presenta un desglose del saldo de! capitulo “Impuestos sobre beneficios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012:

] [ Miles de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012
Gasto por Impuesto sobre beneficios del gjercicio:
Impuesto sobre sociedades 198 107
198 107
Ajuste en el gasto de impuesto sobre sociedades de
ejercicios anteriores 2 (57)
Total gasto impuesto sobre sociedades : 200 50

A continuacion se presenta una conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
contabilizado en las cuentas de resultados de Ios ejercicios 2013 y 2012 vy el resultado antes de impuestos de
dichos sjercicios multiplicade por el tipo impositivo vigente en los mismos aplicable en Espania:
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Miles de Euros
31.42.2013 | 31.12.2012
Resultadoe antes de impuestos 1.054 763
Efecto de las diferencias permanentes:
Dotacion prevista a la obra social (200) (175}
Primas de Seguros no deducibies 25 22
Otros (62) {40}
Resultado contable ajustado 817 570
Cuota integra (30%) (245) {71
Deducciones y bonificacicnes de la cuofa con origen en;
Doble imposicion sobre dividendos 47 64
Impuesto sobre sociedades del ejercicio {198) {(107)
Ajustes de Impuestos
Otros {2) 57
impuesto sobre beneficios {200} (50)
Tipo de gravamen efectivo 18,98% 6,55%
Resultado después de impuestos 854 713
,,,,,,,, M..a,__:_}
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Impuestos diferidos -
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Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafia, en los ejercicios 2013 y 2012 han surgido determinadas
diferencias temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tismpo de cuantificar la correspendiente liquidacion
del impuesto sobre beneficios. Los origenes de los impuestes diferidos registrades en los balances al 31 de
diciembyre de 2013 y 2012 son los siguientes:

Miles de Euros
Impuestos diferidos deudores ¢on origen en: 31.12.2013 | 31.12.2012
Impuesfos anticipados por diferenicias de imputacion temporal de
ingresos y gastos a efectos contables y fiscales:
Dotacicnes para fondos de pensicnes 17 94
Pérdidas por deterioro de inversiones crediticias 1.294 1.113
Refrocesién comisiones de apertura préstamos y créditos 56 49
Limitacion a la amortizacion fiscal 55 -
Activos no corrientes en venta - 15
1.422 1.271
Mifes de Euros
Impuestos difericdos acreedores con origen en: 3112.2013 | 31.12.2012 |
Revalorizacion activo materiat 2.538 2.579
2.538 2.579

19.  Valor razonabie

18. 1 Valor razonable de los activos v pasives financieros

En los cuadros se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros de la Caja al 31 de diciembre de
2013 y 2012 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

= NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacién en
mercados activos, sin realizar ninguna medificacién sobre dichos activos,

s  NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimadoe en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de
valoracion en las que todos los imputs significativos estén basados en datos de mercado observables
directa o indirectamente.

=  NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante ta utilizacion de técnicas de
valoracion en las gue algun input significativo no esté basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los parrafos anteriores, se considera gue un input es significative cuando es
importante en la determinacién del valor razonable en su conjunto.
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Al 31 de diciembre de 2013:

Activos financieros
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— _Miles de euros
Activos financieros
disponibies para la Invergicnes Cartera de inversion Cartera de
venta crediticiag a vencimiento negociacion
Valor en Valor Valor en Vaior Yalor en Valor Valor en Valor
libros razchable libros razonable | libros | razonable | libros | razonahle
Nivel 1:
Valores representativos de deuda - - - - 43.791 47 871 - -
Nivetl 2:
Depdsitos en entidades de crédito - - 17.500 17.500 - - - -
Crédito a la clientela - - 292216 303.008 - - - -
Valores representativos de deuda - - 10.260 10.905 - - - -
Instrumentos de capital 1.043 1.043 - - - - - -
_De_rivadcas de negociacion - - - - - - - -
1.043 1.043| 319,976 331.413 43.791 47,871 - -
Pasivos finangieros:
Miles de euros
Pasives financieros a coste
amortizado
Valoren Valor
libros razonable
Nivel 2:
Depésitos de bancos centrales 16,204 16.204
Depdsitos de entidades de credito 1.076 1.078
Depdésitos de la clientela 352.008 382.098
Otros Pasivos Financieros 3.469 3.459
402.847 402.847
Al 31 de diciembre de 2012:
Actives financieros
Miles de euros
Activos financieros
disponibles para la Inversiongs Cartera de inversidn a Cartera de
venta crediticias | vencimiento negociacion
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
. lihros razonable | libros | razonable libros razonable ! libros | razenable
Nivel 1:
WValores representativos de deuda b - - N 47.398 49.381 N -
Nivel 2:
Depdsitos en entidades de crédito - - 3.151 3181 - - - -
Crédito a la clientela " 202.528 300.06€ - - - -
| Valores representativos de deuda - - 12.328 12.328 - - - -
Instrumentes de capital 1.042 1.042 " - - - - -
Derivados de negociacion - - - - 3 - - -
1.042 1.042 | 308.007 315545 47.898 49,381 - -
a2}
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Pasivos financieros:

- Miles de eures
Pasivos financieros a coste
amaortizado
Valor en Valor

o libros razonable
Nivel 2:

Derivados de negociacion 16.116 16.116

Depdsitos de entidades de crédito 22.130 22.130

Depositos de la clientela 309,998 309.998

Otros Pasivos Financieros 3.179 3.179

351.423 351.423

El valor razenable de los activos y pasivos financieres de la Caja se ha estimado de la siguiente forma:

»  Para los activos financieros cotizados en mercados secundarios activos, incluides dentre de la Cartera
de inversion a vencimiento, su valor razonable se ha estimado tomande como referencia a sus
respectivas cotizaciones en la fecha de los estados financieros. [stos activos representan,
aproximadamente, el 12,58% del valor razonable de los activos financieros de la Caja al 31 de diciembre
de 2013 (13,48% al 31 de diciembre de 2012).

= Para los préstamos y créditos a tipo de interés fijo con plazos de vencimientos residuales superiores a 1
afio, su valor razonable se ha estimado mediante ia utilizacion de técnicas de valoracion generalmente
aceptadas en el mercado. Estos activos representan, aproximadamente, el 4,07% del valor razonable
de los activos financieros de la Caja al 31 de diciembre de 2013 (3,01% al 31 de diciembre de 2012).

»  Para los préstamos y créditos a tipo de interés variable con cfausulas de minimos elevados, su valor
razenable se ha estimade mediante la utilizacion de técnicas de valoracion generalmente aceptadas en
el mercado. Estos activos representan, aproximadamente, el 28,9% del valor razonable de los activos
financieros de la Caja al 31 de diciembre de 2013 (29,8% al 31 de diciembre de 2012).

~  Para el resto de los préstamos y créditos a tipo de interés variable, asi como a tipo de interés fijo con
plazos residuales de vencimiento inferiores a 1 afic, su valor razonable se ha estimado por un importe
igual a su valor en fibros, por no existir diferencias significativas entre dichos vaiores.

= Dado que la mayor parte de los pasivos financieros son a la vista, a tipo de interés variable o a tipo fijo

con plazos de vencimientos residuales inferior a un afio, su valor razonable se ha estimade igual a su
correspondiente vaior en libros, por no existir diferencias significativas entre dichos valores.

19.2. Valor razonable del inmovilizado maierial v de 105 activos no cotrientes en venta

A continuacion se detalla el valor razonable de determinados activos materiales de la Caja al 31 de diciembre de
2013 y 2012, atendiendo a las categorias en las que se encontraban clasificados éstos, junto con sus
correspondientes valores en libros a dichas fechas:

Miles de Euros
31.12.2013 31.12.2012
Valor en Valor Valor en Valor

libros razonable libros razonable

Activos no corrientes en venta 2.590 4.330 1.996 2.874
Active material -

De uso propio 10.356 10.356 10.643 10.643

Inversiones inmobiliarias 2.695 2.822 2.575 2.954

Afecto a la obra social 5563 1.309 575 1.349

16.194 18.817 15.789 16.471

E! valor razonable def inmovilizado material mostrado en el cuadro anterior, se ha estimado de la siguients
manera; 1

i
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«  Para aquellos activos inmobiliarios de los gue no se dispone de una tasacion actualizada realizada por
un tasador autorizado por Banco de Espafia, el valor razonable incluide en el cuadro anterior se ha
obfenido a partir de estimaciones realizadas por la Caja tomando en consideracién los datos del
mercado hipotecario relativos a la evolucion del precic de los activos materiales de similares
caracteristicas a los de la Caja.

v Para los activos de los que se dispone de tasacion actualizada realizada por tasador autorizado por
Banco de Espafia, se ha tomado como valor razonable el valor obtenido de dicha tasacion realizada
atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003.

20. Exposicién al riesgo de crédite asociado a los instrumentos financieros

20.1. Objetivos, politicas y procesos de gestién del riesgo de crédito

E! riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicion de
instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra una peérdida financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumide por la Caja en el caso de gque un cliente o
alguna contraparte incumpliese sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente en los
productos bancarios tradicionales de fas entidades (préstamos, créditos, garantias financieras prestadas, etc.),
asi como en otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija de ia Caja, dertvados,...).

El riesgo de crédito afecta tanto a actives financieros gue en los estados financieros aparecen contabitizados por
su coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran per su valor razonable.
Independientemente del criterio contable per el que los activos financieros de la Caja se han registrado en estos
estados financieros, la Caja aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de control del riesgo de
crédito.

Las actividades de control del riesgo de crédito en la Caja sen desempenadas por ¢l Comité de préstamos, el
cual depende directamente de la Direccién General. Este Comité es responsable de poner en practica las
politicas, métodos y procedimientos de control del riesgo de crédito aprobadas por el Consejo de Administracion
de la Caja. Este Comité realiza las labores de control del riesgo de contraparte, estableciendo, entre otros, los
parametros de calidad crediticia a asignar a las operaciones realizadas por la Caja, asi como las necesidades de
cobertura del riesgo de crédito, en concordancia con las politicas intemas de la Caja y con la normativa aplicable
al mismo. Asimismo, este Comité es responsable de la aplicacién de los limites de concentracion de riesgos de la
Caja aprobados por el Consejo de Administracion.

La Caja dispone de politicas y de procedimientos que limifan la concentracion del riesgo de crédito por
contrapartes individualmente consideradas, asi como de grupcs de empresas. La Caja establece los limites a la
concentracion de riesgos tomando en consideracion factores como las actividades a las que se dedican las
contrapartes, asi como ofras caracteristicas econdmicas comunes a los mismos. La Caja realiza analisis de
sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en las tasas de morosidad de los distintos
grupos de concentracion de riesgos. Las politicas de la Caja establecen limites a estas concentraciones basados
en los andlisis de sensibilidad realizados. Con excepcion de los riesgos mantenidos con economias domésticas
en Espafia con garantia hipotecaria para la adquisicidén o rehabilitacion de viviendas, la Caja ne mantenia
concentraciones de riesgos de caracter significativo. La tasa de morosidad media de este grupo de riesgo en los
altimos dos afos ha sido del 2,56%.

El riesgo de crédite maximo al gue esta expuesta la Caja se mide, para los actives financieros valorados a su
- coste amortizado, por el efectivo desemboisado no amortizade. £En las Notas 6 a 8 se ofrece informacion sobre el
riesgo de crédito maximo al que estd expuesta la Caja. Hay que indicar que, dado que en la informacion ofrecida
en estas Notas scbre el riesgo de crédito al que se encuentra expuesto fa Caja, no se estan considerando la
existencia de garantias recibidas, estos datos difieren de los analisis de la exposicidn al riesgo de crédito gue la
Caja realiza de manera intermna.

La Caja clasifica de manera interna los activos financieros sujetos a riesgo de crédito en funcion de las
caracteristicas de las operaciones, considerande, entre otros factores, las contrapartes con las que se han
contratado las operaciones y las garantias que presente la operacion,

Politicas de refinanciacién

La refinanciacion es la reinstrumentacion de riesgos de clientes para intentar mejorar las garantias disponibles y
facilitar el cumplimiento de sus compromisos. El 2 de octubre de 2012 el Banco de Espafia publico la Cjrculdr

6/2012, de 28 de septiembre, que incluye el fratamiente y clasificacion de [as operaciones de refinanciacion y

il
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reestructuracion. Se consideran como tales aquellas operaciones de refinanciacion, operaciones refinanciadas y
reestructuradas,de acuerdo con las descripciones incluidas en la mencionada Ciroular.

El chjetivo fundamental de ia refinanciacién/reestructuracion es proporcicnar &l cliente una viabilidad financiera
duradera en el tiempo, adecuando el pago de sus deudas a su nueva situacién de generacién de recursos, La
utilizacién de la refinanciacion o reestructuracion con objetivos, como pueda ser el de retrasar el reconocimiento
de las pérdidas, es contraria a la politica de ta Caja.

En las refinanciacionas y reestructuraciones, en funcién de las necesidades concretas vy de las garantias que
mantengan en la Caja, las actuaciches pueden ser:

Introduccion de carencias de capital.

Ampliacion de los plazos.

Reagrupamiento de deudas.

Conversion de préstamos personales en primera hipoteca sobre bienes inmuegbles.
Etc.

« 4 5 & o

Los principales criterios a considerar para afrontar una refinanciacién/reestructuracion sen:

Haber agotado todas las posibilidades para ef recobro de la deuda incumplida.
Acreditar la voluntad del pago por parte del cliente.

Que exista capacidad de pago a Io largo de la vida de la operacion.

Que las condiciones de la refinanciacion/reestructuracion sean adecuadas a la finalidad.
La aportacion de nuevas garantias, antes de sobreendsudar las actuales.

En el caso de persenas juridicas, ¢l compromiso de los socios.

® 7 £ & # B

A continuacion se facilita informacion del salde vivo de las operaciones de refinanciacion, reestructuradas o
refinanciadas a 31 de diciembre de 2013 en funcion de la clasificacidon de riesgo de insolvencia del cliente:

Milas de euros NORMAL
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmohiliaria plena reales Sin garantias reales
N® Importie N© Importe N° Importe

operaciones bruto operaciones bruto operaciones hruto

Administraciones Plblicas - - -

Resto de personas juridicas y 11 1.275 - - 3 a2
empresarios individuales
Del que. Financiacion a la
consSiccion y promocion - - - - . -
frmmobifiaria

Resto de personas fisicas 1 25 2844 | - - 3 34
Total - ) 36 4,119 - B 6 116
Miles de euros SUBESTANDGAR
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmohbiliaria plena reales $in garantias reales
N° Importe N¢ Importe N° Importe | Cobertura
b R operaciones | bruto | operaciones | bruto | operaciones | brute | especifica
Administracionss Publicas - - - - - - -
Resto de personas juridicasy - 57 10.652 - - 6 314 555
empresarios individuales
Dei gue: Financiacion a fa
COnSiriccion y promocion 1 477 - ! - - - 85
inmabfiaria
Resto de personas fisicas 58 8.404 2 3B 11 135 300
Total 116 19.056 2 36 17 449 B55
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“Hiiles de suros [ DUDOSO ]
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena reales Sin garantias reales
ne Imporie N° Importe N° Importe | Cobertura
) operagiones bruto operaciones | bruto | operaciones hruto especifica
Adrrinistraciones Publicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas y ) .
empresarios individuales 20 3.39% B 4 156 587
Def que. Financiacion a fa
construceion y promaocion - - - - - - -
inmobifiaria
_Resto de personas fisicas 8 570 i 137 8 183 316
Total 28 3.965 2] 197 11 339 203
Miles de euros __TOTAL
Importe Cobertura
_____ N° operaciones bruto especifica
Administraciones Publicas ! - - .
Resto de perscnas juridicas y 100 15.874 1.142
empresarios individuales
Del que: Financiacion a la construccion 1 477 a5
¥ promocion inmobifiaria
Resto de personas fisicas 17 12.343 816
Total 7 28.217 1.758

20.2. Nivel maximo de exposicién al riesgo de crédito

El cuadro siguiente muestra al nivel maximoe de exposicion al riesgo de crédito asumido por la Caja al 31 de
diciembre de 2013 vy 2012 para cada clase de instrumentos financieres, sin deducir del mismo [as garantias
reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar ¢l cumplimiento de los deudores:

Al 31 de diciembre de 2013:

Miles de euros
Saldos de activo
Activos
financieros Cartera de
disponibles | Inversiones | inversidona | Cuentas
Clases de instrumentos _para laventa | credificias | vencimiento | de orden Total
Instrumentos de capital-
Valores negociables 1.043 - - - 1.043
Instrumentos de deuda-
Depositos en entidades de crédito - 17.500 - - 17.500
Valores negociables - 10.260 43.791 - 64,051
Crédito a la clientela - 292.216 - - 292,216
Tetal instrumentos de deuda - 319,976 43,791 - 363.767
Riesgos contingentes ~
Avales financigros - - 2.890 2,890
Otros avales y cauciones prestadas - - - 2.938 2.938
Otros riesgos contingentes - - - 28 28
Total riesgos contingentes - - - 5.856 5.856
Otras exposiciones -
Compromisos contingentes - - - 30.328 30.326
Total otras exposicignes - - - 30.326 30.326
NIVEL MAXIMO DE EXPOSICION AL RIESGO
BE CRERITC 1.043 319.976 43,791 36.182 | 400.992
i 4%
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Al 31 de diclembre de 2012:

Miles de euros
Saldos de activo

Activos
i .

Clases de Instrumentos financieros Cartera de
disponibles Inversiones | inversion a | Cuentas
para la venta crediticias | vencimiento | de orden ¢ Total

Instrumentos de capital-

Valores nagociables 1.042 - - - 1.042
Instrumentos de deuda-
Depésitos en entidades de crédito - 3151 - - 3151
Valores negociables - 12.328 47.898 - 60.226
Crédito a la clientela - 292.528 - - 292.528
Total instrumentos de deuda - 308.007 47.898 - 355.905
Riesgos contingentes -
Avales financieros - - - 2177 2177
Otros avales y cauciones prestadas - - - 3.281 3.281
Otros riesgos contingentes - - - 28 28
Total riesgos contingentes - - - 5.486 5.486
Otras exposiciones -
Compromisos contingeites - - - 18.272 | 19.272
Total otras exposiciongs - - - 19.272 | 19.272
NIVEL MAXIMO DE EXPOSICION AL RIESGO
DE CREDITQ 1.042 308.007 47.898 24.758 | 381.70%

En refacion con la informacion mostrada en los cuadros antericres, hay que sefialar gue:

s Los datos felativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros anteriores registrados en el activo del
balance se muestran por su valor en libros, netos de las pérdidas por deterioro registradas sobre los
mismos.

= ia partida de “Compromisos contingentes" recoge el importe de los saldos disponibles sin condicion
alguna por parte de los deudores.

= Los riesgos contingentes se presentan registrados por el importe méximo garantizado por la Caja. Con
caracter general, se estima que la mayoria de estos saldos llegaran a su vencimiento sin suponer una
necesidad real de financiacion por parte de la Caja.

20.,3. Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias

La Caja utiliza como un instrumento fundamental et la gestién del riesgo de crédito el buscar que los activos
financieros adquiridos o contratados per la Caja cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras crediticias
adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de analisis y seleccion de riesgo de la Caja
definen, en funcibn de las distintas caracteristicas de las operaciones, tales come finalidad del riesyo,
contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc., las garantias reales o mejoras crediticias de las qgue
deberan disponer las mismas, de manera adicicnal a la propia garantia real del deudor, para proceder a su
contratacién.

La valoracién de las garantias reales se realiza en funcién de la naturaleza de la garantia real recibida. Gon
caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de tasacion,
realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco de Espafia para ello
en el momento de la contratacién. Sélo en el caso de que existan evidencias de pérdidas de valor de estas
garantias ¢ en aguellos casos en los que se produzca algun deterioro de ia solvencia del deudor que pueda
hacer pensar que se pueda tener que hacer uso de estas garantias, se actualiza esta valoracion de acuerdo con
estos mismos criterios; las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados actives se valoran por su
valor de cotizacion, ajustade en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado
que pudiese perjudicar ta cobertura del riesgo; os avales y garantias reales similares se miden por el importe
garantizado en dichas operaciones; por su parte, las garantias en forma de depésitos pignorados, se valoran por
el valor de dichos depdsitos, y en caso de que estén denominados por moneda extranjera, convertidos al tipo de
cambio en cada fecha de valoracion.

i~
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A continuacion se presenta el detalle, para cada clase de instrumentos financieros, el importe maxime del riesge
de crédito que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias reales y otras mejoras crediticias
de las que dispone la Caja, al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Al 31 de diciembre de 2013:

Miles de euros

Garantizados Avalados Cubiertos
por Otras por Avalados con
Garantia depositos garantias | entidades por otras | derivados
inmobiliaria | dinerarios reales financieras | entidades | de crédito Total
instrumentos de deuda-
Depdsitos en entidades de crédito - - - 17.500 - - 17.500
Crédito a la cligntela 240183 2410 302 - 5.412 - 249,307
Valores representativos de la deuda - - - 10.260 - - 10.280
Total instrumentos de deuda 240,183 2.410 302 27.760 5.412 - 277.067
Riesgos contingentes -
Avales financieros - 382 - - - - 382
Otros riesgos contingentes 900 57 - 49 - - 1.015
Total riesgos cortingantes 909 439 - 49 - - 1.397
Total importe cubierto 241.092 2.849 302 27.809 6.412 - 278.464
Al 31 de diciembre de 2072:
Miles de euros ]
“ _ Garantizados Otras Avalados Avalados Cubiertos
_ Garantia por raniias por or otras “on Total
inmohiliaria | depésilos g?‘ealas entidades é)ntidades derivados
dinerarios financieras de crédito
instrumentos gedevdla- | 4 | 4L 0l
Depdsitos en entidades de crédite - - - 3.151 - - 3151
Crédito a la clientela 238.263 2.24% 331 - 3612 - 244 455
Valores representativos de la deuda - - - 12.328 - - 12.328 |
_ Total instrumentos de deuda 238.263 2.249 33 15.479 3.812 - 259.934
Riesgos contingentes - i
Avales financieros - 95 - “ - - a5
Ciros riesgos contingentes 1.085 50 - 49 - - 1.184
Total riesgos contingentes 1.085 | 143 - 49 - - 1.279
Total importe cubierto 239,248 2.394 34 15.528 3.612 - 261.213

20.4. Calidad crediticia de 1os activos financieros ni vencidos ni deferiorados

20.4.1. Clasificacion de la exposicion al riesgo de credifo por contrapartes -

A continuacion se presenta el nivel de exposicion maxima al riesgo de crédite clasificado en funcion de las
contrapartes de las operaciones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de aquellas exposiciones al riesgo de crédito
que, a dichas fechas, no se encontraban ni vencidas ni deterioradas:

{
\

;’ﬁ48
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Al 31 de diciembre de 2013,

Miles de Euros
Otros
Empresas Qtros Empresas | sectores
Entidades | residentes | sectores ne no Otras
AAPP. | financieras | en Espafia | residentes | residentes | residentes | operaciones | Total
instrumentos de deuda- i
Depositos en  entidades de
crédito - 17.500 - - - - - 17.500
Valores negociables 41.464 12.381 206 - - - - 54.051
Credito a la clisntela 13.044 - 104.652 157 .425 1.823 2.897 1.318| 282158
Total instrumentos de deuda | 54.508 29.581 104,858 157.425 1.843 3.897 1.318 | 353.710
Riesgos contingentes-
Avales 6 49 4.796 977 - - - 5.528
Otros riesgos contingentes - - - - - - 28 28
Totaf tiesgos conlingentes 6 49 4,796 977 - - 28 5.856
Qlras exposiciones -
Compromisos contingentes 10.450 - 9.951 5.918 447 - 560 | 30,326
Total otras exposiciones | 10.450 - 9.951 8.918 447 - 560 | 30.326
Total | 64.964 29.930 119.603 167.320 2.270 3.597 1.906 | 389.892
Al 31 de diciembre de 2012:
Miles de Euros
Oftros
. Empresas Otros Empresas
AA.PP. fﬁqngﬁ?ggss residentes se_ctores no secrI:((;res opecé::?g nes Tatal
en Espafia | residentes | residentes residentes
Instrumentos de deuda-
Depositos en entidades de ) 3151 ) ) } ) ) 3.151
crédito
Walores negociables 43.488 16.525 209 - - - - 60.226
Crédito a la clientela 13.065 - 122.618 141.884 2.212 2.754 506 | 283.529 ¢
Total instrumentos de deuda | 56,8553 19.680 122.827 141.884 2.212 2.754 996 | 346.906
Riesgos contingentes-
Avaies G 49 4120 1.283 - - - 5.458
Otros riesgos contingantes - - - - - - 28 28
Tutal riesgos contingentes & 45 4.120 1.283 - - 28 5.486
QOfras exposiciones -
Compromisos contingentes - - 9.853 8.701 i - - 628 | 19.272
Tolal olras exposiciones | . - - 9.853 8.781 - - - 628 | 19.272
Tolal | 56.559 19.729 136.80¢ 151.958 2212 | 2.754 1.652 | 371.664

En los cuadros anteriores, se incluyen los activos que fa Caja tiene clasificados como riesge subestandar. A
continuacién, se detalla los saidos de los actives incluidos en dicha categoria por la Caja a 31 de diciembre de
2013y 2012

- Miles de euros —
31 de diciembre de 2013 31 de diciembre de 2012
Valoren Valor en
libros (sin libros {sin
incluir Pérdidas incluir Pérdidas
nérdidas por por Garantias | pérdidas por por Garantias
deterioro} deterioro | hipotecarias | deterioro) | deteriorc | hipotecarias
Instrumentos de deuda {Credito a
la clientela)-
Riesgo subesiandar 25404 1.844 48.277 8.747 849 14.518
Total 25.404 1.844 48.277 8.747 849 14.518
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20.4.2. Informacion sobre tasas histéricas de impagos -

Memoria 2013

A continuacion se presenta, para cada clase de activos financierss, su informacion sobre tasas histéricas de
impagos al 31 de diciembre de 2013 vy 2012 de cada una de las clases de instrumentos financieros en los que la
Caja asume riesgo de crédito y que a dichas fechas no se enconfraban ni vencidos ni deteriorados:

31 de diciemhbre | 31 de diciembre
de 2013 de 2012

Instrumenios de deuda-
Crédito a la clientela 5,14% 411%
Total instrumentos de deuda 5,14% 4,11%
Riesgos contingentes - o
Avales financieros 0,90% 0,81%
Total riesgos contingentes 0,90% 0,81%_

La informacion anterior se ha efaborado en base a la media de los tltimos 2 gjercicios.

20.5. Activos vencidos y/o deteriorados

20.5.1 Activos deterforados por fiesgo de cradito

A continuacion se presenta un detaile de los activos de la Caja deteriorados al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
atendiendo al método empleado para estimar sus pérdidas per deterioro:

Milas de euros
31 de diciembre de 2013 31 de diciemhre de 2012
Activos Activos
financieros Activos financieros Activos
detericdadlos financieros deteriodados financieros
por razenes | deteriorados Activos pOr razones deteriorados Activos
ajenas a la por razones | cdeteriorados ajenas a la por razones de | deteriorados
morosidad de morosidad totales morosidad maorosidad totales
Instrumentos de deuda-
Crédito a fa clientela 1.024 16.863 17.887 385 14.418 14.803
Total instrumentos de deuda 1.024 16.863 17.887 385 14.418 14.803
Total 1.024 16.863 17.887 385 14.418 14.803 E

. A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como inversiones crediticias y
considerados como deteriorados por razon de su riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2013 y de 2012,

. clasificados por contrapartes y por tipos de instrumentos asi como en funcidn del plazo transcurrido desde el
vencimiento del importe impagado a dichas fechas mas antiguo de cada operacion:

31 de diciembre de 2013
Hasta 6 | Entre 6y { Entre 9y | Mas de
Miles de euros Meses | 9 Meses |12 Meses | 12 meses | Total
Por clases de contrapartes -
Empresas y empresarios 2.305 1.321 803 7.271 11.500
Resto de clienteta 28677 324 56 3.330 6.387
4.982 1.645 659 10.601 17.887
Por tipos de instrumentos -
Operacicnes sin garantia real 575 277 290 2.928 4,070
Operaciones con garantia real (*) 4,407 1.368 369 7.673 13.817
4.982 1.645 659 10.601 17.887
o -‘%---w..‘
(" Incluye ef saldo de otras operaciones con garantia real y fas operaciones con garantia real sobre vivienda terminada. <. ; -
/"
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31 de diciembre de 2012

Hasta § | Entre 6y | Enfre 9y | Mas de
Miles de euros Meses 9 Meses |12 Meses | 12 meses Total

Por clases de contrapartes -
Empresas y empresarios 1.189 790 437 6.234 3.650
Resto de clientela 1.676 786 1.288 2.393 5.153
2.865 1.576 1.735 8.627 14.803

Por tipos de instrumentos -~
Operaciones sin garantia real 450 313 344 2.264 3.371
Operaciones con garantia real (%) 2.415 1.263 1.391 $6.363 11.432

2.865 1.576 1.735 8.627 14.803

(") Inctuye ¢f saldo de otras operaciones con garantia real y las operaciones caon garantia reaf sobre vivienda erminada.
20.5.2. Activos financieros deteriorados por razones ajenas a la morosidad
A continuacion se presenta ¢l detalle al 31 de diciembre de 2013 y 2012, clasificado por clase de activos

financieres, de aqueilcs activos que se han considerada individualmente come deteriorados por razones ajenas a
la morosidad, en base al andlisis individualizado de cada uno de elios:

Wiles de eures
31 de diciembre de 2013 31 de diciembre de 2012
Walor en libros _ Valor en libros
{sin incluir Pérdidas i (sin incluir Pérdidas
pérdidas por por Garantias | pérdidas por por Garantias

deterioro}) deterioro | hipotecarias deterioro) deteriore | hipotecarias
Instrumentos de deuda (Crédito a
la clientela)-
Determinade  individualmente como
deteriorados 1.024 289 3.050 385 11 1.153

Total 1.024 289 3.050 385 11 1.153

20.5.3. Movimiento de las pérdidas por deterioro

A continuacion se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas por la Caja durante
los ejercicios 2013 y 2012, clasificaclo por clases de activos financieros:

Ejercicio 2013;
Miles de euros
Saldos
Saldo al 1 | Dotacién neta con | aplicades Saldo al 31
de engro cargo flabono} a durante el | de diciembre
de 2013 resultados {*} gjercicio de 2013
Instrumentos de deuda-
Crédito a la clientela
Activos deteriorados 5536 1.926 {285) 7.167
Activos suhestandar 849 995 - 1.844
Activos normales 3.584 (757) - 2.827
Toial instrumentos de deuda 9.969 2. 164 {295) 11.838
Instrumentos de capital-
Activos financieros disponibles para la venta 264 - - 264
Tofal instrumentos de capital 264 - - 254
Riesgos contingentes -
Avales financieros (Nota 15) 78 4 - 82
Total riesgos contingentes 78 4 - 82
Total 10.311 2.168 (295} 12.184

(*} Los importes correspondigntes a instrumentos de deuda se encuentran registrados en miles de eurcs en el epigrafe
“Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas vy ganancias del
ejercicio; por su parte, las dotaciones netas correspondientes a avales financieros se encuentran contabilizados en el ap|grafe
“Dotaciones a provisiones (neto}” de la mencionada cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 20132. :
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Ejercicio 2012:
WMiles de surps
Saldos
Saldo al 1 | Dotacién neta con | aplicados | Saldo al 31 de
de enero cargo /{abonoja | duranteel | diciembre de
de 2012 resultados {*} gjercicio 2012

Instrumentos de deuda-

Crédito a la clientela 791 2.168 {132) 9.869
Activos deteriorados 4.190 1.473 {132) 5536
Activos subestandar 508 343 - 849
Activos normales 3.215 369 ¢ - 3.584

Total instrumentos de deuda 7.911 2190 : (132) ... 8969

Instrumentos de capital-

Activos financieros disponibles para la venta 264 - - 264

Total instrumentos de capital 264 - - 264

Riesgos conlingentes -
Avales financieros.(Nota 15) 106 (28) = 78
Total riesgos contingentes 106 {28) - 76
Total 8.281 2.160 {132) 10.311

{*} Los importes correspondientes a instrumentos de deuda se encuentran registrados en miles de euros en el epigrafe
*Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto) — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas v ganancias del
ejercicio; por su parte, las dotacionas netas correspondientes a avales financieros se encuentran contabilizados en el epigrafe
“‘Dotaciones a provisiones (neto)’ de la mencionada cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2012.

20.5.4. Activos financieros vencidoes y no deferiorados

Todos los activos financieros vencidos y no considerados deteriorados por la Caja al 31 de diciembre de 2013 y
2012 tenian un vencimiento inferior a 3 meses, el detalle es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2013:

_Miles de euros
Menos de Mas de 1 mes, Mas de 2
1 mes sin excader de meses, sin Total
2 exceder de 3
Crédito a la clientela 3.953 514 480 4.847
Total 3.953 - 514 480 4.947
Al 31 de diciembre de 2012:
o Nifles de euros
Menos de Mas de 1 mes, Mas de 2
1 mes sin exceder de meses, sin Total
2 exceder de 3
Credito a la clientela 3.844 635 687 5,166
Total ‘3.344 835 687 5.166
o - ‘ﬁ/j)
52"
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20.5.5. Activos financieros deteriorados y dados de bafa def active

A continuacidén se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2013 y 2012 de los activos financiercs
deteriorados de la Caja que no se encuentran registrados en el balance por considerarse remota su
recuperacion, aungue la Caja no haya interrumpido las acciones para conseguir la recuperacidon de los importes
adeudados:

Miles de
N Euros
Saido de activos financieros para los cuales se
considera remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2011 N 5.264
Adiciones-
Cargo a correcciones de valor de deferioro (Nota 20.5.3) 132
Cargo directo en la cuenta de pérdidas y ganancias {(Nofa 37) 36
Otros conceptos 103
Recuperaciones-
Por cobro en efective (Nota 37) {117}
Por Adjudicacion de Activo Material -
Otros conceptos -
Bajas-
Por prescripcién -
Salde de actives financieros para los cuales se
considera remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2012 5.418
Adiciones-
Cargo a correcciones de valor de deterioro (Nota 20.5.3} 205
Cargo directo en la cuenta de pérdidas vy ganancias {Nota 37) 57
Otros conceptos ' 259
Recuperaciones-
Por cobro en efectivo (Nota 37) (96)
Por Adjudicacion de Activo Material -
Otros conceplos -
Bajas-
Por prescripcidn {(779)
Saldo de activos financieros para los cuales se
i considera remota su recuperacién ai 31 de diciembre de 2013 5.154

20.5.6. Ofra informacion

Ei imperte de los ingresos financieros devengados y no cobrados de activos financieros que, de acuerdo con los
criterios explicados en la Nota 2.7 se han considerado come deteriorados, registrados en los estados financieros
al 31 de diciembre de 2013 y 2012 asciende a 162 y 135 miles de euros, respectivamente, que pertenecen en su
totalidad a crédito a la clientela.

20. 6. Activos tomados como garantia y garantias ejecutadas
A continuacién se presenta el vaior neto en libros al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de los activos registrados

en estos estados financieros que se han fomado o ejecutado para asegurar el cobro de los activos financieros de
la Caja:

] Miles de Euros
31122013 | 31.122012

Activos inmobiliarios

Activo material — Inversiones inmobiliarias 161 39
Activo no corrientes en venta — Activo material 2.590 1.996
‘_I?_'Eﬁ" 1 2.751 2.035
Ry
- ‘1//
e
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Exposicién al riesge de ligquidez

21.1 Objetivos, politicas y procesos de gesticn del desgo de liquidez

Ei rissgo de liquidez se define como el riesgo de que la Caja tenga dificultades para cumplir con las obligaciones
asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el riesgo consisiente en que no
disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento, a sus obligaciones de pago con
terceros.

Ei Departamento de tesoreria es el responsable de la gestion del riesgo de liguidez inherente a la actividad
desarrollada por la Caja, y tiene como objetivo ei garantizar que ésta dispendra en tode momento de la suficiente
liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus pasivos, en sus
respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad de la Caja para responder con rapidez ante
oportunidades estratégicas de mercado.

En la gestion del riesgo de liquidez, la Caja utiliza un enfoque centralizado, aplicande para ello herramientas
informaticas integradas con las cuales se realizan los analisis del riesgo de liguidez, en base a los flujos de
tesoreria estimados por la Caja para sus activos y pasivos, asf come las garantias o instrumentos adicionales de
los gue dispone para garantizar fuentes adicionales de liquidez gue pudiesen ser requeridas (por ejemplo, lineas
de liguidez no empleadas). La posicién en cuanto al riesgo de liquidez de la Caja se establece en base a
variados analisis de escenarios y de sensibilidad. Esfos analisis tisnen en cuenta no sole situaciones normales
de mercado, sino condiciones extrernas que pudiesen llegar a presentarse y que pudiesen afectar a la corriente
de cobros y de pagos de la Caja, debidas a factores tanto exogenos como endégenos de fa propia Caja.

Con caracter general, la Caja dispone de diversas formas de captacion de liquidez, entre jas que se encuentran
la captacion de depdsitos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas de tesoreria ante organismos oficiales y
la captacion de liquidez a través del mercado interbancario.

En este sentido, cabe indicar que la crisis financiera que estd afectando a mercados internacionales y
nacionales, y que tiene su origen en la llamada crisis sub-prime norteamericana, ha provocado una contraccion
muy significativa de los mercados financieros v, por tanto, una disminucion significativa de las diversas fuentes
de captacion de financiacion de las entidades financieras internacionales y nacionales. De esta manera, la
captacion de recursos a través del mercado interbancario y mediante la emision de valores negociables de deuda
se ha visto afectada de manera muy significativa por la mencionada crisis financiera.

Ante las circunstancias excepcionales que se produjeron en [os mercados financieros internacionales,
fundamentalmente en la segunda mitad de 2008, los gobiernos eurcpeos adoptaron el compromisc de tomar las
medidas oportunas para intentar solventar los problemas de la financiagion bancaria y sus efectos sobre la
economia real, con el objeto de preservar la estabilidad del sistema financiero internacional. Los objetivos
fundamentales de dichas medidas eran asegurar condiciones de liguidez apropiadas para el funcionamiento de
las instituciones financieras, facilitar el acceso a la financiacion por pare de fas instituciones financieras,
establecer los mecanismos gue permitan, esn su caso, provesr recursos de capital adicional a las entidades
financieras que aseguren el funcionamiento de [a economia, asegurar gue la normativa contable es
suficientemente flexible para tomar en consideracidn las excepeionales circunstancias acontecidas en los
mercaclos v reforzar y mejorar fos mecanismos de coordinacion entre los paises europeos.
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21.2 Gap de liquidez
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Los cuadros siguientes muestran los activos y pasivos financieros de la Caja al 31 de diciembre de 2013 y 2012
clasificados en funcidn de sus plazos remanentes de vencimiento a dichas fechas, atendiendo a sus condiciones
contractuales, sin considerar los ajustes por valoracion:

31 de diciembre de 2013

Miles de Euros (%)
Hasta1 | Entre1y | Entre 3y | Entre ty | Mas de 5 | Indeter-
31 DE DICIEMBRE DE 2013 Mes 3 Meses | 12Meses { 5 Afios Ait0s minado | Total
ACTIVO -
Caja y depositos en bancos centrales 50.046 - - - - - 50.046
Cartera de negociacioén - - - - - - -
Activos financieros disponibles para la Venta - - - - - 1.307 1.307
Inversiones crediticias 22.075 2.879 10.500 32.376 243455 21.055|332.340
Cartera de inversién a vencimiento - - 2.029 20.980 20,782 - 43.791
Activos no corrientes en venta - - - - - 3.253 3.253
Participaciones - - - - - 1.994 1.994
Activos fiscales 175 - - - 1.422 - 1.597
Otros activos 591 - - - - - 591
Total al 31 de diciembre de 2013 72.887 2.879 12.529 53.356 265.659 | 27.609 | 434.919
PASIVO -
Cartera de negociacion - - - - - - -
Pasivos financieros a coste amortizado 172.455 19.104 00634 | 108.851 480 - 398.524
Provisiones - - - - - 774 774
Pasivos fiscales - - 332 - 2.538 - 2.870
Otros pasivos 460 - - - - 346 806
Totai ai 31 de diciembre de 2M3 | 172.915 19.104 99.966 | 106.851 3.018 1.120 | 402.974
biferencia activo-pasive | {100.028) | (16.228)| (87.437)| (53.495)| 262,641t 26.489| 31.945
GAP acumulado | {100.028) | {116.253) | (203.690) | {257.185) 5.456 31.945| 31.945
31 de diciembre de 2012
- Miles de Euros (*)
Hasta1 | Entre1y | Entre3y |Entre1y: Masde5 | Indeter-
31 DE DICIEMBRE DE 2012 Mes 3 Meses | 12 Meses 5 Anfos Aftos minado | Total
ACTIVO -
Caja y depasitos en bancos centrales 6.704 - - - - - 6.704
Cartera de negociacién - - - - - - -
Activos financieros disponibles para la Venta - - - - - 1.306 1.306
Inversiones crediticias 9.364 4,771 15,309 38.217 234.693 16.257 1 318.611
Cartera de inversion a vencimiento 6.348 2.064 1,946 16.6845 20.895 - 47.598
Activos no corrientes en venta - - - - - 2.282 2.282
Participaciones - - - - - 1.894 1.994
Activos fiscales 1 - - " 1.271 - 1.272
Otros activos 859 - - - - - 859
Total al 31 de diciembre de 2012 23.276 6.835 17.255 54,862 256,859 21.839 1 380.926
PASIVO -
Cartera de negociacién - - - - - - -
Pasivos financieros a coste amortizade 141.328 41.588 121.814 28.616 16.271 1.132  350.749
Provisiones - - - - - 708 708
Pasivos fiscales - - 562 - 2.579 - 3144
Otros pasivos 175 - - . . 495 670"
Total al 31 de diciembre de 2012 | 141.503 41.588 122,376 28.616 18.850 2.335 | 355.268
Diferencia activo-pasivo | (118.227) | (34.753} (106121} | 26,246 238.008 19.504 | 25.658 |-
GAP acumuiade | (118.227) | {152,980) (258.101) | (231.855) 6.154 25650 | 25.658
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En relacion al calcule del gap del total de balance incluide en los cuadres anteriores, debe considerarse que &l
mismo proyecta los vencimientos de las operaciones en funcion de su plazo residual, sin considerar ninguna
hipétesis de renovacion de los activos y/o pasivos. Dada la elevada financiacién minorista de la Caja, las
duraciones de jos activos son mayores gue [as de los pasivoes, por io que se generara un gap negativo en ei corto
plazo, si bien cabe considerar que las cuentas a la vista de la clientela tienen una duracion estable en el tempo.
De hecho, una parte de fos pasivos son estables, otros tienen una alta probabilidad de renovarse y,
adicionalmente, existen garantias disponibles con el Banco Central, asi como capacidad para generar nuevas
garantias instrumentalizadas mediante, por sjemplo, fa titulizacion de activos hipotecarios. Asimismo, la Caja
dispone de activos liquidos gue le permitirian obtener liquidez adicional. Finalments, cabe afiadir que el calcule
no considera hipotesis de crecimiento, por 1o gue se ignoran las estrategias internas de captacion neta de
liguidez especialmente importantes en el mercado minorista.

£n ralacion con la informacidn contenida en los cuadres antericres, sefialar que:

= Los pasivos financieros se han clasificado tomando la primera fecha de vencimiento en la que la
contraparte puede requerir su pago.

= Los pasivos financieros con pagos escalonados se han clasificado considerando la fecha de
vencimiento residual remanente a la fecha de los estados financieros de cada uno de los pagos.

v Los importes que se presentan corresponden a sus importes contractualmente fijados, sin descontar.
Por este motivo, las cifras mostradas en estos cuadros no tiene por qué coincidir con los importes
registrados en el balance.

*  Para aguellos pasivos financieros cuyo importe no esté filado contractualmente a la fecha de balance,
por ejemplo, porque depende de [a evolucion de un determinado indice, el plazo de vencimiento
remanente que se ha considerado a efectos de su clasificacion en los cuadros anteriores se ha
determinado considerando las condiciones que existian al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
respectivamente.

Los siguientes cuadros muestran informacion relativa a las necesidades y a las fuentes de financiacion estables
de la Caja al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Miles de euros 31.12.2013 | 31.12.2012
Importe Importe
Clientes completamente cubiertos por el FGD 276,096 223.642
Clientes no completamenite cubiertos por FGD 105.383 §5.829
TOTAL Depasitos de la Clientela (1) 381.479 305.471
Titulizaciones vendidas a terceros ! - -
Financiacion mayorista largo plazo : - -
Patrimonio neto 28.113 27.336
Fuentes financiacién estables | 409.592 336.241
Miles de eurcs 31.12.2013 | 31.12.2012
Importe | Importe
Crédito a la clientela (1) 304.351 303.498
Créditos a entidades del grupo y relacionadas B42 -
Préstamos titulizados - -
Fondos especificos ' (9.011) (7.567)
Activos adjudicados 3.253 2.282
TOTAL 299.235 298.213
Participaciones : 1.758 1.755
Necesidades de financiacién estables | 300.993 | 299.968

(1) Sinincluir ajustes por valoracion, créditos a entidades del grupo y relacionadas y préstamos titulizados.
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Adicionalmente, & continuacion se presenta informacion al 31 de diciembre de 2013 relativa a log vencimientos
de las emisiones mayoristas, los actives liquidos y a la capacidad de emisién de [a Caja:

Miles de euros 2013 2014 2015 > 2015
Titulizaciones vendidas a terceros (1) -] - - -
Total vencimientos de emisiones mayotristas -l - - -

(1} Segun vencimientos finales.

___ Miles de euros 31.12.2013 | 31.12.2012
Activos liguidos {valor nominal) 152.6835 156.043
Activos liquidos {(valor de mercado y recorte BCE) 136.782 127.486
{ de los que: Deuda de las administraciones publicas centrales 41.464 44.963

El 9 de agosto de 2012 la Caja emitio cédulas hipotecarias por importe de 100 millones de euros gue fueron
recompradas en su totalidad, de las que 80 millones fueron pignoradas en el Banco de Espafia como garantia de
una poliza de crédito y los restantes 20 millones de euros fueron depositadas en CECABank para ser utilizados
como colateral. A 31 de diciembre de 2013 la poliza de crédito con el Banco de Espaiia presentaba un disponible
de 50 millones de euros, habiendo dispuesto 16 millones de euros registrados en el epigrafe "Depositos de
bancos centrales” del pasivo del balance.

22. Exposicidn al riesgo de mercado asociado a instrumentos financieros

22.1. Exposicion al riesgo de interés
22.1.1. Objetivos, politicas y procesos de gestion def riesgo de inferés

El riesgo de valer razonabie de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Caja al tener en su active y pasivo
determinados instrumentos financieros los cuales devengan tipos de interés fjos o revisables en el tiempo, cuyo
valor razonable puede variar debido a la variacion de los tipos de interés de mercado. En el caso de las
operaciones con tipo de interés variable, el riesgo &l qus estd sometido la Caja se produce en los periodos de
recaiculo de los tipos de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés, asi como el riesgo por flujos de efective de tipo de interés, que es ¢l
riesgo a que varien los flujos de efectivo esperados de determinados activos financieros debido a variaciones en
los tihos de interés de mercado, en el que incurre la Caja se concentra, principalmente, en la cartera de
préstamos y créditos, depositos a la clientela y cartera de activos financieres a vencimiento.

La labor de control del riesgo de tipo de interés se realiza por la unidad de Planificacion y Control de Gestion.
Esta unidad es ta encargada de poner en préctica los procedimientos que aseguren que la Caja cumple en todo
momento las politicas de control y gestion del riesgo de tipo de interés que son fijadas por la Direccion Generat.
E! objetivo que persigue la Caja mediante la implantacion de estas politicas es el limitar al méximo los riesgos de
tipo de interés a los que esta sometida, logrando un equilibrio cont la rentabilidad de la Caja.

Er el analisis, medicién v control del riesgo de tipe de interés asumido por la Caja, sg utilizan técnicas de
medicion de sensibilidad y analisis de escenarios, estableciéndose los limites adecuados para evitar la
exposicion a niveles de riesgos que pudiesen afectar de manera importante al mismo. Estos procedimientos vy
téonicas de analisis son revisados con la frecuencia necesaria para asegurar su correcto funcionamiento,
Ademas, todas aquellas operaciones individualmente significativas para la Caja se analizan tanto de manera
individual come de manera cenjunta con €l resto de operaciones de la Caja, para asegurar el control de los
riesgos de fipo de interés, junto con otros rissgos de mercado, a los que se esta expuaesto la Caja por su emision
o adquisicion.

22.1.2. Analisis de sensibilidad af riesgo de interés

La informacion gue se presenta en este apartado sobre sensibilidad al riesgo de interés de la cuenta de perdldas
y ganancias se ha elaborado de acuerde con ios siguientes métodos e hipdtesis:

= La validez de los andlisis gque se presentan a continuacién deben entenderse en el contexto de la
situacion que viven actualmente los mercados tinancieros nacionales e internacionales.

= [En este sentido, si bien la normativa en vigor requiere que estos analisis se realicen en funcién d_\e"’lmos

cambios que se consideran razonablemente posibles en cada variable de riesgo, la situacion en la que <
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se encuentran los mercados financieros nacionales e intemacionales, hace dificil asignar probabilidades
a las distintas evoluciones de las variables de mercado, entre la gue se encuentra el riesgo de tipo de
interés, de manera que se pueda determinar que unas sean razohablemente posibles frente a otras. Por
ello, el anglisis que se presenta a continuacion se ha realizado considerando dos escenarios estandar:
1) el de una bajada del tipo de interés de mercado que afecta de manera mas significativa a la actividad
de la Caja (EURIBOR) de 100 y de 250 puntos basicos con respecto al existents al 31 de diciembre de
2013 (esta evolucion estaria en la linea de la svolucion mostrada por este indice en los ditimos meses);
2} y el de una subicda de 100 y 250 puntos basicos de este mismo indice con respecto al existente a
dicha fecha.

= El andlisis indicado en el parrafo anterior se ha realizado considerando la evolucion del EURIBOR a los
distintos plazos para los que tiene impacto para la Caja y manteniendo constantes ofras variables que
afectan al resultado. El efecto mostrade a continuacién se ha calculado considerando los instrumentos
financieros existentes al 31 de diciembre de 2013, sin tener en cuenta la existencia de nuevas
irversiones o financiaciones que se vayan a realizar durante et gjercicio 2014.

x  !andlisis anteriormente indicado se ha realizado con el herizonte temporal de un afio.

»  En relacion con el impacto sobre la cuenta de pérdidas y ganancias, el resultado del analisis realizado
muestra como afectaria este cambio al "margen de interés” (por el efecte en los intereses y asimilados
cobrados y pagados por la Caja); al "Resultado de las operaciones financieras (neto)” por su efecto
sobre la valoracién de la cartera de renta fija de negociacién de grupe y de los derivados de negociacidn
del mismo. Los impactos gue se muestran antes de impuesios en todos los casos.

= La informacién correspondiente al ejercicic 2012 se presenta a efectos exclusivamente comparatives,
bajo los mismos supuestos antes indicados y considerando el valor de las distintas variables af 31 de
diciembre de 2012.

Bajo la aplicacion de los métodos e hipdtesis que se han indicado en los parrafos anteriores, a continuacion se
muestra el impacto estimado que un incremento y de una disminucidn de 100 y 250 puntos basicos en el Euribor
a los distintos plazos, con respecto al dato existente al 31 de diciembre de 2013 {la informacién correspondiente
al 2012 se presenta exclusivamente a efectos comparativos y no corresponde a la realidad de fa evelucion del
Furibor durante dicho ejercicio 2012).

Analigis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2013:

T Miles de Euros
Efecto en
Efecto en la cuenia de resultados los
ajustes
Resultade por
Margen de las Total valoracion
de operaciones efecto en del
Interés | Grancieras | MosUItados patrimonio
neto
incremento de 100 puntos basicos del Euribor 509 - 500 -
Incremento de 250 puntos basicos del Euribor 1428 1 - 1.428 -
Disminucion de 100 puntos basicos del Euribor (360) - {360} -
Disminucion de 250 puntos basicos del Euribor (380) - (380} -
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Analisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2012:

""""""" ) ' ‘m" Miles de Euros
Efecto en la cuenta de resultados Efelcto en
0s
ajustes
Margen | ReSUIRAO | ot por
de operaciones efecto en | valoracion
intergs fP . resultados del
inancieras patrimonio
nete
Incremento de 100 puntos basicos del Euribor 301 - 301 -
Incremento de 250 punios bésicos del Euribor 1332 . 1.332 -
Disminucion de 100 puntos basicos del Euribor (90) - (90) -
Disminucion de 250 puntos basicos del Euribor (96) - (96) -

22.2. Exposicion al riesgo de mercado por razén del tipe de cambio de la moneda extranjera

La Caja no mantiene posiciones en moneda extranjera de caracter especulativo. Asimisme, la Caja no mantiene
posiciones abiertas (sin cobertura) de caracter no especulative de importes significativos en moneda extranjeta.

Concentracién de riesqos

Se define el riesgo de concentracion come aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias de la
Caja y a su pafrimonio como consecuencia de mantener instrumentos financieros que tengan caracteristicas
similares y que puedan verse afectados de manera similar por cambios econdmicos o de otro tipo.

La Caja tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el grado de concentracion de la Caja
a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con ofras politicas de gestion de riesgos y en el
marco del plan estratégico de la Caja, La medida de las concentraciones de riesgo y los limites a los mismos se
establecen considerando los distintos riesgos a los que esta sujeto atendiendo a la naturaleza y clasificacion de
los distintes instrumentos financieros de ta Caja y atendiende a distintos niveles (entidad, Grupo, sector, pals,

efc.).
Como medida de concentracion de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos Instrumentos financieros.

Adicionalmente a la informacion gue se ha mostrade en Notas anteriores de estas cuenias anuales sobre
concentracion por divisa (véase Nota 2.4}, tipos de contraparte y calidad crediticia de los activos financieros
sujetos a riesgo de crédito (véase Nota 20), a continuaciéon se presenta determinada informacion sobre
concentracion de riesgos clasificados por areas geografica y sobre concentracién relativa a los instrumentos de
capital mantenidos por la Caja al 31 de diciembre de 2013 y 2012:
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23.1 Concentracion de riesgos por actividad y areas geograficas

23.1.1 Informacion refafiva a la distribucion dei crédito por actividad

Segun la Circular 62012, de 28 de septiembre, del Banco de Espafia, se informa a continuacidon de la
distribucion del crédito a la clientela por actividad al 31 de diciembre de 2013: '

Miles de euros Del que: RD:;tqougé Crédito con garantia real. Loan ¢ value
Garantia garantias »A0% < »B0%< » B0% <
TOTAL | inmobiliaria reales <40 % 60 % 80 % 100 % = 100% |
Administraciones Publicas 13.651 2.239 - 112 2127 - - -
Otras instituciones financieras - - - - - - - -
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 114.606 §2.938 745 | 36.704 31.057 13,732 1.042 1.147
Construccién y promocidn inmobiliaria 8.358 8.358 - 673 2.809 3.552 483 841
Construccion de obra civil 3.996 3.291 - 1.336 1.145 a0e - -
Resto de finalidades 102.252 71.289 745 | 34895 27.103 9.371 559 306
Grandes empresas - - - - - - - -
Pymes y empresarios individuales | 102.252 71.289 745 | 34695 27.103 9.371 559 306
Resto de hogares e ISFLSH 167.386 149,929 1.847 | 55.460 50.267 36.666 8.908 475
Viviendas 124.633 122.274 570 | 40717 39.651 34.292 7779 405
Consumo 5.5686 3.263 27| 1822 1.2M 567 - -
Ctros fines 37187 24.392 1.250 | 13.221 9.415 1.807 1.129 70
 SUBTOTAL 295.043 235.106 2.592 | 92.276 83.451 50.398 9.950 1.622
Menos: Correcciones de valor por
deterioro de activos no imputadas a
operaciones concretas #2827
TOTAL 292,216
PRC MEMORIA :
Operaciones de refinanciacion, 1
| refinanciadas v reestruciuradas 26.459 25.681 121 | 9.389 8.762 7.142 509 - ;

23.1.2 Informacion refativa a fa concentracion de riesgos por actividad y drea geogréfica

Toda ia concentracion de riesgos de la Caja, tanto a 31 de diciembre de 2013 como a 31 de diciembre de 2012,
esta sitvada en Espafia y en la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

23.2 Concentracion de los instrumentos de capital

A confinuacién se presenta el detalle de los instrumentos de capital propiedad de la Caja al 31 de diciembre de
2013 v 2012 clasificados por categorias en las gue se encuentran clasificados y en funcion del mercado en el

cotizan, en su ¢aso, y tipo de emisor:

Miles de euros 31.12.2013 | 31.12.2012
En funcién del mercadeo en que cotizan-

Acciones ne cotizadas o 2801 2797
En funcion del tipo de emisor-

De entidades financieras espaficlas 340 340
De otrag empresas espaiiolas 2.461 2.457

23.3. Otros datos de concentracion de riesgos crediticios

23.3.1. Diversificacion del crédifo a la clientela y otros riesgos de crédito contingentes a nivel de personas y .-y,
grupos % V)

l.a Caja tiene establecidas una serie de restricciones que limitan la concentracion de riesgos a nivel de personas " .
y grupos. En este sentido, todas las operaciones de crédito que supongan un riesge acumulado para un mismo A4
7
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acreditado 0 grupe econdmico superior a 15 miles de euros (40 miles de suros si es con garantia real), deben ser
aprobadas por el Comité de Préstamos, no pudiendo superar los siguientes limites:

Riesgo acumulado con garantia real hasta un maximoe de 200 miles de euros.
Riesgo acumulado sin garantia real: hasta un maximo de 150 miles de euros.
Riesgo acumulado total: hasta un maximo de 200 miles de euros,

El Consejo de Administracion de la Caja puede aprobar operaciones que superen los limites establecidos para el
Comité do Préstamos, respetando siempre los limites de concentracion estabiecidos por la normativa del Banco

de Espana.

23.3.2. Diversificacion def crédito a la clientela v otros riesgos de crédifo contingentes por productos

Miles de euros 31.12.2013 | 31.12.2012
Préstamos Hipotecarios 224.879| 222.237
Otros préstamos 44 676 40.656
Créditos Hipotecarios 15.360 16.030
Otros créditos 10.804 15.397
Riesgos contingentes 5.856 5486
Otros 9.274 9.178

310.849 |  308.984

La Caja tiene una concentracion significativa en los préstamos hipotecarios gue se corresponde, basicamente,
con financiacion a economias domeésticas para la compra de vivienda.

23.3.3 Diversificacién del crédifo a la clientefa por sectores productivos

31.12.2013 31.12.2012
Sociedades no financieras 27,93% 29,36%
Empresarios individuales 13.61% 13.63%
Total sectores productivos 41,54% 42,99%
Economias domeésticas 58,46% 57,01%
100,00% 100,00%

23.3.4. Calidad crediticia de los activos financieros no deteriorados ni subestandard

A continuacion se presenta la comparacion con el gjercicie anterior del desglose de la calidad crediticia de los
activos financieros no clasificades como dudoso ni como subestandard. Puede observarse come un 76,95% de

los activos financieros son sin riesgo apreciable o riesgo bajo.

Variacion

Miles de euros 31.12.2013 | 31.12.2012 | Exposicién [ % Var.
Sin riesgo apreciable 94.927 82.686 12.241 15%
Riesgo bajo 160.390 170.528 (10.138) {6)%
Riesgo medio-hajo 35.707 39.255 {3.548) (9%
Riesgo medio 31.815 37.229 (5.414) (15)%
Riesgo medio-alto 6.501 10.259 {3.758) (37)%
Riesgo alto 2.443 2.304 139 6%

331.783 342.261 {10.478) (3%

El cuadra anterior incluye todos los instrumentos de deuda, corfespondientes a "Depésitos en entidades de

crédito”, “Crédito a ia clientela” y *Valores representatives de deuds”, registrados por el importe contabi]izadg,en‘” A /}

balance, excluidos los saldos correspondientes a “"Ajustes por valoracion”,
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23.3.5. Informacion relativa a fa financiacién destinada a fa promogién inmobiliaria y adquisicion de vivienda.

De acuerdo con la politica de transparencia informativa de la Caja, y seguin las direcirices del Banco de Espafia,
a continuacion se presenta la informacién relevante referida a 31 de diciembre de 2013 y 2012 sobre a
financiacion destinada a la promecién inmobiliaria y a adquisicién de vivienda.

A continuacién se defalla la financiacién destinada a promotores y promociones, incluidas las promociones
realizadas por no promotores, a 31 de diciembre de 2013 y 2012. El importe del exceso sobre el valor de la
garantia se calcula como la diferencia entre el importe bruto y €l valor de los derechos reales recibidos en
garantia despugs de aplicar los porcentajes de ponderacion establecidos en el Angjo X de la Circular 4/2004 del

Banco de Espania.

31.12.2013
. Exceso
Miles de euros Importe | sivalor de | Cobertura
bruto | parantia | especifica
Financiacion a la construccion y promocién inmebiliaria 10.369 3.554 2.011
Del que : Dudoso 2477 1.010 1.045
iJel gue : Subestandar 4.716 1.985 966
Pro memoria:
Activos fallidos - - -
31.12.2012
; Exceso
Miles de euros Importe | sfvalor de | Cobertura
bruto garantfa | especifica
Financiacién a la construccion y promacion inmobiliaria 11.246 2.017 2,627
Del gue : Dudoso 2.339 830 857
___Del gque . Subestandar 2.701 1.043 588
Pro memoria:
Activos fallidos - -

Se presenta a continuacion la distribucion por tipos de garantia de la financiacion destinada a promoteres vy
prommociones, incluidas las promocicnes realizadas por no promotores;

. Valor contable
Miles do euros 31.12.2013 | 31122012 |
Sin garantia hipotecaria - -
Con garantia hipotecaria 10.369 11.248

Edificios terminados 8.834 7.396
Vivienda 8.834 7.396
Resto - -

Edificios en construccion 1.346 3.748
Vivienda 1.345 3.748
Resto - :

Suelo 189 102
Terrenos urbanizados 189 102
Resto de suelo - -

TOTAL . 10.369 11.246

olonya Calxa d'Estalvls do Pollenga Plaga Mejor, 7-47450 Pollenga - Inscrita Reg.Mercantil de Batears, al Tont 296, Fol 161, Full n! PA-4452, Ingcrip. 15.0IF G0T000045

462

i
iy

;
i

Fi

j
£

3
{
f



®Colonya

& Cains Pollehen

Memoria 2013

A continuacién se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de las operaciones de

financiacién para la adguisicion de viviendas:

31.12.2013
Miles de euros Del que:
imporie bruio Pudoso
Crédito para adquisicidn de vivienda 112.330 2.957
Sin garantia hipotecaria 1.359 20
Con garantia hipotecaria . 10.971 2.937
31.12.2012
Miles de euros Del que:
Importe bruto Budoso
Crédito para adquisicion de vivienda 113.796 2.699
Sin garantia hipotecaria 1.657 . 9
Con garantia hipotecaria 112.139 2.690 |

Adicionaimente, a continuacion se prasenta el detalle del crédito con garantia hipotecaria para fa adquisicion de
vivienda, al 31 de diciembre de 2013 y 2012, segin el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de

la ultima tasacién disponible (ETV):

31 de diciembre de 2013:

Miles de eures LTV<40% | 40%<LTVS60% | 60%<LTVSB0% | BO%<LTVE100% | LTV>100%
Importe bruto 35.067 35,680 32.509 7.718 -
Del que: dudosos 991 502 630 _ 314 -

31 de diciembre de 2012:
Mites de euros LTVE40% | 40%<LTV<60% | 60%<LTVS80% | 80%<LTVS100% | LTV>100%
Importe bruto 08.793 5.973 6.469 504 -
Del gue: dudosos 1.974 212 386 108 -

23.4. Datos de morosidad

Dos de los indicadores mas importantes sobre la correcta gestion del riesgo en una entidad financiera, son el
ratio de morosidad vy la cobertura de dudosos. En el caso de la Entidad, la evolucion de ambos ratios ha sido la

siguiente:

Miles de euros B 31.12.2013 31.12.2012

Crédito a la clieniela (Brulo) (véase Nota 7) 304.993 303.498
Activos dudosos {véase Nota 20.5.1) 17.887 14.803
Activos dudosos, parte que excede del valor de garantia hipotecaria 7.733 6.278
Ajustes por deteriorc del credito a la clientela (véase Nota 20.5.3) 11.838 0.069
% Morosidad 5,86% 4,88%
% Cobertura schre total de activos dudosos 86,18% B87,34%
% Cobertura considerande las coberturas de las garantiag hipotecarias 153,08% 158,79%
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24. Obra social

Memoria 2013

A continuacién se presenta un desglose de las partidas del balance en el que se incluyen los activos y pasivos
afectos a la Obra Social de la Caja, junto con sus respectivos saldos al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de Euros

31.12.2013 | 31.12.2012 |
Activo -
Activo material — afecto a la obra social
Inmuebles 460 475
Maobiliaric 85 90
Instalaciones 8 10
Tesoreria 368 349
921 924
Pasivo -
Otros pasivos-
Fondo de la Obra Social 921 924
921 924

A cortinuacién se presenta el movimiento habido en el capfiulo “Fondo de la Obra Social” del cuadre anterior

durante los ejercicios 2013 y 2012:

Wiles de Euros
2013 2012

Saldo al 1 de enero 924 921
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior 175 300
Gastos de mantenimiento del ejercicic

Amortizacion del inmovilizade de la Obra Social (Véase Nota 11) (21 (24)

Gastos corrientes del ejercicio presupuestados {157 {273)
Otros movimientos - -
Saldo al 31 de diciembre 921 924 |

Los principales fines de la Obra Social consisten en potenciar las actividades artisticas, culturales y sodiales de
las Islas Baieares bajo criterios de racionalidad, economicidad y viabilidad, procurando liegar al maximo namero
de heneficiarios. De su gestion se encarga la Fundacion Guillem Cifre de Colonya cuyo patronato esta formado

por 7 personas.

Los inmuebles afectos a la Obra Social y su destine son los siguientas:

¢ "Casal des Metge Cifre” (Inca): cedido al Ayuntamiento de Inca, como centro cultural.

e "Centre Cultural Guiliem Cifre de Colonya”; cedido al Ayuntamiento de Pollenga como centro cultural y donde

se ubica el centro Universitario y |a Escuela de Musica de esta localidad,

« Local de la Trobada (Pollenga): Cedido a la Asociacion de la Tercera Edad Colonya de Pollenga.

= Local de Calle Ponent del Pert de Pollencga: Cedido a la Tercera Edad Calonya del Port de Pollenga.

= Local de Plaza Rafael Oleo Cuadrado, de Ciutadella, cedido a Caritas Diccesana de Menorca.
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Otra infermacidn significativa

25, 1. Garantias financieras -

Se entienden por garantias financieras aquellos importes gue la Caja deberd pagar por cuenta de ferceros en &l
caso de ne hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuasta & Ios compromisos
asumidos por ellas en el curso de su actividad hahitual,

A continuacion se presenta el detalle de estas garantias prestadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de Euros

31.12.2013 | 31.12.2012
Avales financieros 2.890 2177
Avales técnicos 2.938 3.281
Otros 28 28
5.856 5,486

En {a Nota 20 se muestra el riesgo de crédito maximo asumido por la Caja en relacion con estos instrumentos al
31 de diciembre de 2013 vy 2012 asi como otra informacion relativa al riesgoe de credito en el gue incurre la Caja

en relacidn con los mismos.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiente sin que se matertalice ninguna obligacion de
pago para la Caja, por io que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una
necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por la Caja.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos "Comisiones Percibidas” e
“Intereses y rendimientos asimilados” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicio 2013 y 2012 y se
calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el caleulo del deteriore de activos financieros valorados a su
coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes” det balance (véase Nota 15).

25. 2. Compromisos contingentes —
£l detalle de los compromisos contingentes al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se indica a continuacion:

Miles de Furas

31.42.2013 | 31.12.2012
Disponibles por terceros 28.766 18.644
Otros 560 628
30.326 19.272

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los limites de contratos de financiacién concedidos y los importes dispuestos
de dichos contratos de financiaciéon para los cuales la Caja habia asumido algin compromiso de crédito superior
al importe registrado en el activo del halance a dichas fechas eran los siguientes:

Importe Imporie
pendiente de pendiente de
Miles de Euros disponer 2013 | disponer 2012
Con disponibilidad inmediata -
Sector de Administraciones Publicas 10.450 513
Otros sectores
Por tarjetas de crédito 7.799 7.354
Por créditos 9.221 7.686
Con disponibilidad condicionada -
Oftros sectores 2.296 3.001 P “‘i)/)
Total ' 29.766 18.644 A
A
A
& H
A
o5
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Los importes pendientes de disponer por créditos con disponibilidad inmediata devengan a favor de la Caja una
comisidén media del 1,28% anual.

25. 3. Recursos de terceros gestionados vy comercializados por la Caja y depositaria de valores -

Ei detalle del valor razonable de los recursos fuera de balance depositades en la Caja al 31 de diclembre de
2013 y 2012 se indica a continuacion:

Miles de Euros
31.12.2013 31.12.2012

Planes de pensiones 7.037 6.051
Planes de jubilacidn 2.410 1.443
Fondos de inversion 380 281
Instrumentos de capital 5182 3.815
Valores representativos de deuda 14.102 12.656

29.111 24,246

A continuacién se muestra un detalle de los recurses de clientes fuera de balance que han sido comercializados
pero no gesticnados por la Caja en los ejercicios 2013 y 2012:

Miles de Euros
31.12.2013 31.12.2012
Fondos de Inversion 380 281
Fondos de Pensiones 7.037 5.051
Productos de seguros 2.410 1.443
9.827 7.775

25.4 Ceslones temporales de activos

Durante el gjercicio 2012, la Caja realizo diversas operacionss de cesién temporal de actives con pacte de
retrocésion no opcional, en virtud de las cuales la Caja recibe una cantidad de dinero durante un periodo de
tiempo determinado, entregando, de manera temporal instrumentos de deuda de su propiedad, basicamente,
valores representativos de deuda, que son devueltos a la Caja a la finalizacién de dichos contratos. De acuerde
con lo dispuesto en la normativa aplicable, los activos cedidos temporaimente en estas operaciones no son
dados de baja del balance, sino que permanecen registrados en el activo sin modificacion alguna por el hecho de
haberlos transferidos temporalmente, ya que la Caja conserva todas ventajas y riesgos asociados a los mismes.

A 31 de diciembre de 2013 la caja no mantiene ninguna operacion con simultaneas vigente (Véase Nota 14.2).
A confinuacion se muestra el valor en libros de estos activos cedidos temporalmente al 31 de diciembre de 2013

y 2012, junto con el importe de los pasivos asociados a los mismos también contabilizados en el balance a
dichas fechas:

Miles de Euros
31.12.2013 31.12.2012
] N Activo Pasivo {*) | Aclivo Pasivo ()
Cesién temporal de valores representativos de deuda - | :
Cartera de inversidn a vencimiento (Nota 14) - - P 20,060 20.060

{*) Se encuentran registrados en ¢l eplgrafe "Pasivos financieros a coste amortizado — depositos de entidades de creédito”.

86
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268. Intereses y rendimientos asimilados

Seguidamente se desglosa la naturaleza de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos

devengados por la Caja en los gjercicios 2013 y 2012:

Miles de Euros
2013 2012

Depodsitos en Banco de Espafia 16 23
Depositos en entidades de crédito 833 158
Créditos a la clientela 13.712 13.805
Valores representativos de deuda 2.679 2,308
Aclivos dudosos 195 210

17.435 16.506

Memoria 2013

Asimismo, a continuacidon se presenta un desglose de los impertes registrados en el capitulo ‘Intereses y
rendimientos asimilados” de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012, clasificados

atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

Miles de Euros
2013 2012
Caja vy depdsitos en Bancos Centrales 16 25
Inversion crediticia 15.222 14.933
Cartera a vencimiento 2.197 1.548
17.435 16.508

27. Intereses y cargas asimiladas

El desglose por naturaleza de fos gastos financieros registrados en
ganancias de los ejercicios 2013 y 2012 es el siguiente:

este capitule de las cuentas de pérdidas y

| Miles de Euros
2013 2012

Deposites de bancos centrales 143 116
Deposites de entidades de crédito 122 234
Depdsitos de la clientela 6.811 7.064
Débitos representados por valores negociables 19 3

Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura - -
Coste por intereses de fondos de pensiones (Nota 33) 26 25
Otros intereses 16 3
7.131 7.450

Asimismo, a continuacion se presenta un desglose de los importes registrados en el capitulo “ntereses y cargas
asimiladas™ de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012, clasificados atendiendo a la

cartera de instrumentos financieros gue los han originado:

Miles de Eurps

2013 2012
Pasivos financieros a coste amorlizado 7.078 7414
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura - -
Otros costes ' 55 36
7.131 7.450

e
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28, Rendimiento de instrumenfos de capital

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012 por
carteras y por naturaleza de los instrumentos financieros es &f siguiente:

Miles de Euros
L _ 2013 2012
Instrumentos de capital clasificados como:
Activos financieros disponibles para la venta 5 20
Participaciones : ... 80 200
155 220
Instrumentos de capital con ia naturaleza de:
Acciones / participaciones 1565 220
185 220

29. Comisiones percibidas

A continuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los gjercicios 2013 y 2012
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

Miles de Euros
2013 2012

Comisiones percibidas -
Por riesgos contingentes 157 161
Por servicic de cobros y pagos 1.236 1.181
Por cambio de divisas y billetes de bancos extranjeros 29 26
Por comercializacion de productos financieros no bancarios 2 2
Par servicio de valores 13 170
Otras comisiones . 741 682

2.178 2.222

El importe de las comisiones percibidas registradas como ingreso en la cuenta de peérdidas y ganancias del
gjercicio 2013 con origen en instrumentos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, sin incluir aquellas comisiones que forman parte del calculo del tipo de interés
efectivo, ha ascendido a 1.489 miles de euros (1,433 miles de euros en el ejercicio 2012}, de los cuales todos se
encuentran registrados en el epigrafe “Comisiones percibidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias de 2013 y
2012, respectivamente.

30. Comisiones pagadas

A continuacion se presentia el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios 2013 y 2012
clasificadas atendiendo a los principales conceptos por [0s gue se han originado:

Miles de Euros
__________ 2013 2012
Comisicnes pagadas -
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 4 4
Otras comisiones 608 526
612 530
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31.  Otros productos de explotacicn

El desglose del salde de este capiiulo de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012 es &l

siguienie:
Miles de Euros
2013 2012
Ventas y otros ingresos por pres'fé‘éién de servicios no financieros 74 80
Ingresos de arrendamientos operativos 25 16
Comisiones financieras compensadoras de costes directos 127 128
Otros productos no recurrentes 77 162
B 303 376

32. Otras cargas de explotacion

A continuacién se presenta el detalle de los principales conceptos incluidos en este epigrafe da la cuenta de
pérdidas y ganancias de los efercicios 2013 y 2012 adjuntas:

Miles de Euros
2013 2012
Aportacion al fonde de garantia de depositos 826 856
Otros ) 159 89
985 945

33, Gasitos de administracion - Gastos de personal

La composicion del epigrafe “Gastos de administracion - Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y
ganancias de los gjercicios 2013 y 2012 por naturaleza es la siguiente:

Miles de Euros
2013 2012

Sueldos vy salarios 3.138 3.080
Seguridad Social 865 845
Aportaciones a planes de prestacion definida 78 181
Aportaciones a planes de aportacién definida 48 53

Indemnizacicnes por despido - -

Gastos de formacién 3 -
Otros gasios de personal 105 93
4.237 4.252

El nimere medio de empleados de la Caja, distribuido por categorias profesionales, al 31 de diciembre de 2013 y
2012 es el siguiente:

Numere de Personas Divisidn por sexos 2013
31.12.2013 | 31.12.212 Hombres Mujeres
Alta Direccion 5 8 5
Directivos y Técnicos 30 31 18 12
Otros personal administrativo y comercial 47 50 23 24
Personal auxiliar 1 1 1 -
83 88 47 36

E! desgiose por sexos de los empleados de la Caja al 31 de diciembre de! 2013 no difiere significativamente del

numero medio del gjercicio.
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A continuacion se presenta un desglose por conceptos de los impertes registrados en los epigrafes "Provisiones
- Provisiones para pensiones y obligaciones similares” de tos balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de Euros
31.12.2013 | 31.12.2012

Provisiones — Provisiones para pensiones y obligaciones

similares-
Retribuciones post-emplec 50 256
Otras retribuciones a large plazo (véase Nota 2.11.2) - 1

§0 267

33.1 Retribuciones post-empleo —

A continuacion se detallan los distintos compromisos post-empleo tanto de prestacion definida como de
aportacion definida asumidos por la Caja:

Planes de aportacion definida

L.a contingencia cubierta por los planes de aportacion definida corresponde a la jubilacion para los empleados de
la caja con fecha de ingreso posterior a mayo de 1986. El personal incluido corresponde con personal activo mas
en su caso, personal beneficiaric perceptor de rentas financieras de jubilacion. El instrumento de cobertura es el
plan de pensionags del sistema de empleo.

El registro de la aportacion devengada durante el ejercicio por este concepto se registra en el capitulo "Gastos de
personal’ de la cuenta de perdidas y ganancias.

En el case de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algin importe pendiente de aportar af plan externc en
el que se encueniren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual en el epigrafe
"Provisiones- Fondo para pensiones y obligaciones similares” del balance. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no
existia ningun importe pendiente de aportacion a planes externos de aportacion definida.,

Planes de presfacion definida

La contingencia cubierta por los planes de prestacion definida corresponden con la jubilacion de los emplaados,
mas viudedad y orfandad en caso de producirse el fallecimiento del jubilado en fecha posterior a la de jubilacion
para los empleados de la caja con fecha de ingreso anterior a mayo de 1986. El personal incluido en dicho plan,
es el personal activo mas el personal beneficiario perceptor de rentas actuariales de jubifacion, de fallecimiento
de activos y de personal en situacion de incapacidad. El instrumento de cobertura corresponde con un plan de
pensiones del sistema de empleo v, en su caso, un fondo internc para los supuestes en los que en el plan de
pensiones no es posible la financiacion del 100% de la prestacion de jubilacion como consecuencia de limites

legales de aportaciones a planes.

A continuacion se muestra la conciliacion entre el valor actual de los compromiscs por pensiones de prestacion
definida asumidos por la Caja con sus empleados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el vaior razonabie de los
activos afectos al plan y el de ks derechos de reembolse no considerados como activos del plan, con los
importes contabilizados en los balances & dichas fechas:

Miles de euros
(31122013 | 31122012

i Planes Planes
! nacionales | nacionales

Valores Actuales de los compromisos-

Compromisos cubierfos por actives “afectos” al compromiso- 5.452 .8.827
Menos - Valor razonable de fos activos afectos a los compromisos - {5.402) (6.311)
Mas / Menaos - Valor actual de fos compromiscs no registrados- - 40

Mas -- Intereses provision de balance de gjercicios anferiores - -
Saldo registrado en ¢f epigrafe “Provisiones para pensiones y
obligaciones simifares” del balance 50 256

La Caja regisira en el epigrafe “Provisiones — Fondo para pensiones y obhgamoms similares” del paswo el

balance (o en el activo, en el epigrafe "Otros activos- Resto”, dependiendo del signe de la diferencia y sigipre y /
cuande se cumplan las condiciones establecidas en la C:rcular 4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre;™
para su registre) el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacidn definida, netos, del valor |
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razonable de los actives que cumpien con los requisitos para ser considerados como “Activos afectos al plan”,
seguln se explica a continuacién.

No existen reducciones, modificaciones ¢ liguidaciones de ningin plan en los ejercicios presentados.

La cobertura de las obligaciones correspondientes a estos compramisos se encuentra instrumentada en el Plan
de Pengiones de los Empleados de la Caja de Ahorros de Pollenca, integrado en el Fondo de Pensicnes de los
Empleados de Colonya ~ Caixa d'Estalvis de Pollenga, Fondo de Pensiones, el cual esta gestionado y
administrado por Caja de Seguros Reunidos, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, 5.A. La entidad tiens
respohsabilidades sobre la gobernanza de! Plan y la ejerce a través de la participacién en la Comision de Control
ded mismo.

Al final del ejercicic no se mantiene ningun instrumento financiero propio trasferible, inmueble ocupade por la
entidad, u otrog activos usados por ésta como activo afecto.

El vator actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios cualificados, quienes han aplicado para
cuantificarlos los siguientes criterios:

= Método de caloulo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de dereche a las prestaciones y valora cada unidad de forma
separada.

* Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipotesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fugromn;

Hipdtesis Actuariales Ejercicio Ejercicio
2013 2012
Tasa de descuento 4% 4%
Tablas de mortalidad GRM-F95 GRM-F25
Tasa anual de revisién de pensiones 1% 1%
I.P.C. anual acumulativo 1% 1%
Tasa anual de crecimiento de los salarios 2% 2%

« | aedad estimada de jubilacion de cada empleado es los 85 afios.

A continuacion se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los gjercicios 2013 y 2012 del
valor actual de las obligacienes por prestacion definida;

Miles de
euros
Planes
nacionales

Saldo at 1 de enero de 2012 5.738

De los que: planes total ¢ parcialmente financiados 5.738
Coste de los servicios del ejercicio corriente 84
Coste por intereses 229
{Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacién hipdtesis demograficas -
(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacidén hipdtesis financieras -
(Ganancias) / pérdidas actuariales por experiencia (338)
Prestaciones pagadas (188)
Saldo ai 31 de diciembre de 2012 5.527

De los que: planes total o parcialmente financiados 5.527
Coste de los servicios de! ejercicio corriente 87
Coste por intereses 235
(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion hipdtesis demogréficas -
{Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion hipdtesis financieras -
{Ganancias) / pérdidas actuariales por experiencia (109}
Prestaciones pagadas (267)
Salde al 31 de diciembre de 2013 5.452 e

Pe los que: planes total o parcialmente financiados 5452 | . S }

~ L
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A continuacion se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y ai final de los ejercicios 2013 y 2012 del
valor razonable de los activos del plan de los compromisos de prestacion definida:

Miles de
euros
Planes
nacionales
Valor razonable al 1 de enero de 2012 5.101
ingresc de los intereses 201
Rendimiento de los activos afectos al plan (sin gasto interés neto) 79
Aportaciones realizadas por la Caja 114
Prestaciones pagadas {186
Valor razonable al 31 de diciembre de 2012 5.311
Ingreso de los intereses 208
Rendimiento de los activos afectos al plan {sin gasto interés neto) 3
Aportaciones realizadas por la Caja 83
Prestaciones pagadas (241)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2013 5.402

A continuacion se presenta el detalle las partidas registradas en las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2013 y 2012 asociadas a los compromisos post empleo de prestacién definida, indicando el congepto
al que obedecen y ef epigrafe de las mismas en la que se encuentran registrados:

Miles de euros
2013 2012
Planes Planes
nacionales | nacionales
Gastos de administracion — gastos de persenal- 62 o7
Intereses y cargas asimiladas (Nota 27) - 27 25
Dotaciones a provisiones (neto) - - -

Los importes reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio neto respecto a estos compromisos de
prestacion definida son los siguientes:

Miles de eurcs
2013 2012

Planes Planes
nacionales | nacionales :

I
[
-
i
i
i

(Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion hipdtesis demograficas - -
{Ganancias) / pérdidas actuariales por modificacion hipotesis financieras

(Ganancias) / pérdidas actuariales por experiencia {109) (339}
Rendimiento de los activos afectos al plan (sin gasto interés neto) {31) (79}
Total reconocido {140) (418)

iLa Entidad estima que ias aportaciones a planes post-empleo de prestacion definida para el ejercicio 2014 seran
de importe similar a las del ejercicio 2013.
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Memoria 2013

El desglose por naturaleza de! saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios

2013 y 2012 es el siguienie:

Miles de Euros

2013 2012

Otros gastos generales de administracidn -
De Inmuebles, instalaciones y material 602 609
Informatica 325 254
Comunicaciones 477 482
Publicidad y propaganda 83 47
Gastos judicizles y de letrados 49 41
Informe técnicos 320 244
Servicios de vigilancia y traslade de fondos 155 123
Primas de seguros y autoseguro 69 64
Por organos de gobierno y control 65 55
Representacion y desplazamiento del personal 8 1
Cuotas de asociaciones 85 76
Servicios administrativos subcontratados 58 122
Contribucicnes e impuesios 101 130
Otros 35 9

2.392 2.247

Otra informacion -

Incluido en el saldo de la partida “Informes técnicos” del detalle anterior se recogen fos honorarios por servicios
contratados durante el ejercicio 2013 por la Caja con Deloitte, S.L. y sus entidades vinculadas. A continuacion, s¢

presenta un detalle de dichos honorarios, clasificados por tipo de servicio:

Euros
Tipos de servicios 2013 2012
Servicios de auditoria de cuentas y otros servicios
relacionados con la auditoria 45.000 41.000
Qtros trabajos de revision 12.580 12.580
Total servicios de auditoria y revision realizados 57.580 53.580
Ctros servicios ' - -

{*) No se han devengado por el auditor ni por entidades vinculadas al auditor honorarios relativos a otros trabajos
de revisién y verificacion contable distintos de los contemplados en el articulo 2 del Reglamento de Auditoria de

Cuentas, ni por asesoramiento fiscal.

Amortizacion

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las cuentas de

pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012:

Miles de Euros
2013 2012
Amertizacion del inmovilizade material (Nota 11) 433 487
Amortizacidn del inmovilizado inmaterial (Nota 12} 181 142
814 629
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36._ Dotaciones a provisicnes {neto}
A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las cuentas de
pérdidas y ganancias de los gjercicios 2013 y 2012:
- Miles de Euros
31122013 | 31.12.2012
Potacion a las provisiones para riesgos contingentes (Nota 15) 4 {(28)
Dotaciones a los compromisos por pensicnes y obligaciones similares (Nota 33) (40} 11
Otras provisiones (Nota 15) = 283 382
o 247 345

37. _Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto}
A continuacidn se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros al que corresponde lea dotacion

neta del saldo registrado en este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012:
Miles de euros
2013 2012
Inversiones crediticias
Dotaciones al fondo de cobettura (véase Nota 20.5.3) 2.907 3.603
Amortizaciones sin fonde de cobertura (véase Nota 20.5.5) 57 36
Recuperaciones del Fondo de cobertura (véase Nota 20.5.3) (743 £1.413}
Recuperaciones de fallidos {(véase Nota 20.5.5) (96) {117}
i 2.125 2109

38. Pérdidas por deterioro del resto de agtivos {neto)
A continuacion se presenta el detalle por naturaleza dei saldo registrado en este capitulo de las cuentas dg

pérdiclas y ganancias de los gjercicios 2013 y 2012:
B ;_ Miles de Euros
. 2013 2012
Participaciones (Nota 10} 3 (38)
3) (36)

39, Ganancias (Pérdidas) de activos no cerrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas

A continuacién se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capituio de las cuentas de

pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012:
Miles de Euros
2013 2012
Activos no corrientes en venta (Nota 9) {709) (472)
] {709) (472)

£

) 7 4
I
t |
L
)
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¢
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40. Partes vinculadas

A continuacion se presentan los saldos registrados en los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y en las
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2013 y 2012 qgue tiene su origen en operaciones con partes
vinculadas, adicionales a los mostrados en ia Nota 4.

Miles de euros
31.12.2013 31.12.2012
Administradores Administradores

Empresas |y Personal Clave | Empresas del |y Personal Clave

del grupo | de la Direccion grupeo de la Direceién
ACTIVO:
Préstamos y crédiios 642 654 - 776
Participaciones 1.758 - 1.755 -
PASIVO:
Depositos a la vista 1.294 382 1.399 345
Depositos a plazo - 371 - 439
Resto de pasivos 18 -
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos-
Intereses y cargas asimiladas 13 13 16 11
Otros gastos generales 28 - 12 -
Dotaciones por deterioro {3y - {36) -
Ingresos-
Otros productos de explotacion 76 - 83 -
Rendimigntos instrumentos de capital 150 - 200 -
intereses y rendimientos asimilados - 22 8 23

41, Servicio de atengién al glients

El Consejo de Administracidon de la Caja, en su reunion celebrada el 20 de julic de 2004, aprobd la creacidn del
Area de Servicio de Atencién al Cliente. En la misma sesion, el Consejo de la Caja aprobd gue el Servicio de
Atencion al Cliente fuera Unice para todo el Grupo, junto &l Reglamento gue ha de ajustar el funcionamiento de

dicho servicio.

Cen este acuerdo, la Caja finalizd su adaptacion a lo dispuesto en la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero, al Real Decreto 303/2004 de febrero gue aprueba el Reglamento
de los Comisionados para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros y la Orden ECO/724/2004, de 11 de
marzo scbre los Deparfamentos y Servicios de Atencion al Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades

Financieras.

Durante el gjercicio 2013, los principales datos relativos a reclamaciones de clientes han silo:

Reclamaciones Reclamaciones Importe
Regibidas Resueltas Indlemnizado
(en miles de euros)

3 3 .

Las reclamaciones del gjercicio 2013 corresponden a la aplicacion del tipo de interes de los préstamos.

Durante el ejercicic 2012, los principales datos relatives a reclamaciones de clientes fueron:

i Reclamaciones Reclamaciones Importe
Recibidas Resueltas indemnizado
{en miles deeuwros) |
1 1 - ‘/"'f’ "\‘ ;
. . _

H

!
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Colonya, Caixa d’Estalvis de Polienga

Informe de Gestion del ejercicio 2013

Balance

A 31 de diciembre de 2013 |a cifra total de balance de Colenya, Caixa d'Estalvis de Pollenca (en adelants,
la Caja) era de 436.413 miles de eurgs, lo que supone un incremento de 52.133 miles de euros, un
13,57%, en relacion con et gjercicio anterior. Por otra parte, los activos totales medios (ATM'S) quedaban
fijados en 419.288 miles de euros, lo que suponia un incremento absoluto de 41.145 miles de euros y un
incremento refativo del 10,88% sabre el mismo total del afio 2012.

Depdsitos de la Clientela

El saldo de los depositos de la clientela a 31 de diciembre de 2013 asciende a 382.098 miles de euros, lo
que supone un aumenfc, respecto a 31 de diciembre de 2012 en cifras absolutas, de 72.100 miles de
eures y, en términes relativos, del 23,26%. De dicho saldo un 92,92% corresponde a depésitos del sector
privado residente, un 5,26% a depésitos del sector publice y un 1,82% a depdsilos del sector privado no
residente. .

Este epigrafe del pasive de los balances a 31 de diciembre de 2013 y 2012 incluye 10.000 y 12.000 miles
de euros, respectivamente, que corresponde a emisiones de cédulas hipotecarias emitidas durante el
gjercicio 2009 vy que fueron cedidas a dos Fondos de Titulizacion de Activos, junto con las emitidas por
otras enfidades financieras. Durante et ejercicio 2013 se ha realizado la amortizacidn per vencimiento de
una de las cédulas hipotecarias por importe de 2.000 miles de euros.

Ef incremento del sector privado residente ha side del 18,86%. El sector no residente ha aumentado un
20,42% vy el sector publico ha aumentado en un 264,57%.

En lo que se refiere al desglose del sector privado residente nos encontramos con un incremento dsl
19,45% en depositos a la vista {libretas de ahorra y cuentas corrientes) y un 18,54% en depositos a plazo.

Los recursos de clientes por oficina han gquedado en 19.105 miles de euros, lo que ha supuesto un
aumento del 23,26% respecto al ejercicio anterior. Los recursos por empleado a finat de ejercicio
ascienden a 4.604 miles de euros, Io que ha supuesio un incremento de un 27,70%.

Todas estas cifras reflejan que se ha producido durante el ejercicio 2013 una mejora muy significativa de
la situacion de liquidez de la Caja, come consecuencia del aumento de la financiacion minorista.

Débitos representados por valores negociables

Durante & ejercicio 2012 la Caja emitid cédulas hipotecarias por un valor nominat de 100.000 miles de
euros con vencimiento 9@ de agoste de 2019, las cuales fueron recompradas Integramente para
incrementar los activos liquidos. De dichas cédulas, 80.000 miles de euros fueron pignoradas en el Banco
de Espafia como garantia de una poliza de crédito y los restantes 20.000 miles de euros se depositaron
en CECABANK para ser utilizados como colateral. A 31 de diciembre de 2013 la pdliza de crédito con sl
Banco de Espafia presentaba un disponible de 50,000 miles de euros, habiendo dispuesto 16.000 miles
de euros registrados en el epigrafe "Depdsitos de bancos centrales” del pasivo del balance.

A 31 de diciembre de 2013 ta Caja mantiene la misma disponibilidad de financiacidon mayorista respecto al
cierre del gjercicio antetior.

Crédito a la Clientela
El importe del crédito a la clientela a 31 de diciembre de 2013 asciende a 282.216 miles da euros, lo que
supone una disminucion, respecto a 31 diciembre de 2012 en cifras absolutas, de 312 miles de curos v,

en términos relatives, del 0,10%.

Respecto al ejercicio antetior v sin considerar los ajustes por valoracidn, el sector privado residente ha

aumentado en un 0,16%; en el sector no residente se ha preducido un aumento del 14,92%; mientras que

8l sector publico ha disminuido en un 0,35%.
Los créditos a la clientela por oficina han quedado en 14.611 miles de euros, lo que ha supueste una

disminucion del 0,10% respecto al gjercicio anterior. Los créditos por empleade a final del gjercicio 2013
ascienden a 3.521 miles de euros, un 3,52% mas que &l gjercicio anterior.
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Informe de Gestion del ejercicio 2013

Valores Representativos de Deuda

En el capitulo de “Cartera de inversion a Vencimiento” la cifra de balance a 31 de diciembre de 2013 se
sita en 43.791 miles de euros, lo que supone una disminucian de 4.107 miles de euros en relacién con el
ejercicio anterior. De dicho importe, 41.464 miles de euros corresponden & Deuda Publica del Estado,
2.122 miles de euros a valores de renta fija de entidades de crédito espafiolas y 205 miles de eures a
valores de renia fija de ofros sectores residentes.

En el capitulo de “Inversién Crediticia” se incluyen los bonos recibides por la cesion por parte de la Caja
de céduias hipotecarias & los siguientes fondos de titulizacién:

Miles de eures
Céduias Hipotecarias Importe Importe
nominal Tipo de pendiente
inicial interés Emisidn Vencimiento | amortizacion
AyT Serie XXIlI- Cédulas Cajas
Giobal, Fondo de Titulizacion de
Activos 10.000 4. 758% ;¢ 13/06/2000 13/06/2016 10.000
TOTAL 10.000 10.000
Resultados

Durante el ejercicio 2013 la Caja ha obtenido un margen de interés de 10.304 miles de euros, lo que
gupone un aumento del 13,78% respecto al efercicio anterior.

El margen bruto del ejercicio 2013 ha ascendido a 11.375 miles de euros, o gue supone un 2,71% sobre
ATM's, habiendo aumentado un 5,51% en relacidn con el gjercicio 2012.

El resultado de la actividad de explotacion del ejercicio 2013, que asciende a 1.760 miles de euros, ha
aumentado un 46,79% respacto al ejercicio anterior v se situa en el 0,42% sobre ATM's; siendo los gastos
de administracion del 1,58% sobre ATM's, por debajo del 1,72% sobre ATM's que reflejaba la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicic 2012,

Durante el gjercicio 2013 la Caja ha registrado unas pérdidas por deterioro de activos financieros por
importe de 2.125 miles de euros, importe similar a las contabilizadas en el ejercicio anterior, con objete de
reforzar ia cobertura de los activos dudosos y subestandar, asi como alcanzar el maximo de la provigion
genérica que cubre los activos clasificados como normales,

Asi mismo, durante el ejercicio 2012 ha aumentado [a cobertura de los actives no corrientes en venta
registrando unas correcciones de valor por importe de 653 miles de euros, lo gue supone un 41,34% de
aumento respecto al ejercicio anterior.

Los beneficios antes de impuestos obtenidos durante el ejercicio 2013 han ascendido a 1.054 miles de
euros, 1o que supone un aumento respecto al gjercicio anterior, de 281 miles de euros en términos
absofutos y un 38,14% en términos relativos.

Los heneficios después de impuestos quedan a final del ejercicio 2013 en 854 miles de euros, lo que

supone un aumento de 141 miles de euros respecto al ejercicio anterior, un 19,78% en términos relativos,
que representan un 0,20% sobre ATM's.

Coeficiente de capital principal

El Real Decreto-ley 2/2011 de 18 de febrero de 2011 para el reforzamiento del sistema financiero, definid
una nueva magnitud, el capital principal, para el gue se establece un nivel minimo que, en &l caso de la

Caja se sitlia en el 8% de los aclivos ponderados por riesgo. La Circular 7/2012, que entro en vigor a |
partir del 1 de enero de 2013, modificd el nivel de exigencia, situandolo en un 9%. A 31 de diciembre de K

2013, se cumple con este requisito, situandose el ratic de capital principal en un 11,06% (11,68% a nivel
del Grupo consolidado}, con un superavit respecto al minimo regutatorio de 3.980 miles de euros (9.192
miles de euros a nivel del Grupoe consolidade). Este requerimiento del 9% dejard de estar vigente a partir
del 1 cle enero de 2014, segin el RDL 14/2013.
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Colonya, Caixa d’'Estalvis de Pollenca

Informe de Gestion del ejercicio 2013

Prevencion del Blangueo de Capitales

lLa Caja se suma al resto de entidades, instituciones, empresarios y profesionales en su politica de
prevencion del blanquec de capitales y de la financiacion del terrorismo, y se compromete a establecer y
mantener 1os organcs y procedimientos necesarios conforme a la normativa vigente y a los estandares
internacionales, determinando las politicas y normas dirigidas a:

- Realizar la operativa financiera de acuerdo con el ordenamiento vigente y mejores practicas
bancarias.

- impedir ia utilizacion de la Caja por personas o colectivos no deseados.

- Garaniizar que todos los empleados conozcan y cumplan las politicas y procedimientos relativos al
“‘conoce a tu cliente’, asi como el catalogo de operaciones de riesgo (COR).

- Cumplir con la normativa vigente en cada momento sobre prevencién del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, con las recomendaciones emitidas por ¢l Servicio de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC o Servicio Ejecutivo), o por los
organismos internacionales, en cuanto éstas sean vinculantes para la Caja.

La Caja tiene elaborado un Manual de Prevencion del Blanguec de Capitales y Financiacién del
Terrorismo y cuenta con herramientas informaticas que le permiten detectar para su posterior analisis por
los Organos correspondientes, aquellas operaciones gue puedan resultar sospechosas.

Durante el ejercicio de 2013 se ha procedido al analisis por un experto externo independiente (PB
Consulteres) de los procedimientos vy érganos de control intemo y de comunicacion de prevencidon de

blanqueo de capitales. La opinién del experte externo ha sido que la Caja dispone de unos
procedimientos y 6rganos con una eficacia operativa “busna”. '

Oftros

Se ha mantenido e incluso se ha incrementado la politica de colaboracion, tanto con las autoridades
municipales como con las autondmicas. Asl, se han mantenido diferentes reuniones tanto con los
responsables de la politica municipal como autonémica, a quienss se les expusieron los objetivos y
estrategias de la Caja.

Se ha hecho un seguimiento constante y puntual de todos los movimientos en [os cuales han participado
entidades confederadas o financieras.

El Consejo ha hecho un seguimiento constante y cuidado del presupuesto aprobado y de las diferentes
circunstancias, tanto econémicas como politicas que se han producide durante el afo.

Obra benéfica y social: En cuanto a la Obra Cultural y Social, se ha consolidado la Fundacion Guillem
Cifre de Colonya come gestora de este aspecto de la Caja.

Objetivos

La Caja continuara desarrcllando su actividad en su zona de influencia, Para ello tiene previsto, como
objetivo basico, consolidar y rentabilizar las oficinas recientemente abiertas y, con la prudencia necesaria,
seguir ampliando su red.

Otros aspectos a desarrollar:

- Seguir con la labor de fortalecer los recursos propies a fin de mantener ¢l nivel de solvencia.

- Adecuar los costos de transformacion al mercado, desarrollande una estrategia de colaboracion tanto

con otras entidades del sector financiero como con entidades de otros sectores, a fin de obtener log-~

beneficios derivados de las economias de escala.

- Continuar y reforzar, si cabe, la politica de formacion de personal ademas de una dacidida politica de
mejora téchica que nos permita estar en el mercado en una buena posicion.

Colonya Gaixa o'Estulvis te Pollenga-Placa Major, 7-07450 Poilenca — Insciita Rog.Mercantil de Balears, al Tom 395, Foli 161, Full n? PM-4452, Inscrip. 10.MNIF GOT00045

e




"Colonya
_» CaixaPolletiga

Colonya, Caixa d’Estalvis de Polienca

Informe de Gestion del ejercicio 2013

En cuanto a [a OBS seguir con la linea de colaboracion con diferentes entidades, publicas y privadas, a fin
de que los recurses no se desaprovechen por falta de planteamientos concretos.

Acciones propias

Debide a |z naturaleza de la Caja, su fondo de dotacion no esta constituido por acciones.

Investigacion y desarrollo

Durante el ejercicio 2013 no se han efectuado inversiones en 1+0.
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La formulacion de las presentes cuentas anuales & informe de gestidn ha side aprobada por el Consejo de
Administracion de Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenga en su reunion del 26 de marzo de 2014, con
vistas @ su revision por los Auditores de la Entidad y posterior aprobacién por Ja Asamblea General.
Dichas cuentas anuales estan extendidas en 80 hojas (incluyendo balance de situacién, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado total de cambios en el patrimonio neto, estados de flujos de efectivo y
meroria) y el informe de gestion en 4 hojas, todas ellas firmadas por el Secretario del Consejo, firmando
esta hoja todos los Consejeros Generales.
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